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 برنامه استراتژیک معاونت درمان  

 سخن معاون درمان

   

تأمين ، حفظ و ارتقاي سلامت آحاد جامعه ، با اهداف سازماني  سمنانخدمات بهداشتي درماني معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي و 

توسعه كمي و كيفي خدمات درماني و تأمين رضایتمندي مراجعين را به عنوان مبناي كار خود  اهداف مهمو در این راستا  ایجادگردیده

بيمارستان ) دو 6و وامور بيماریها، نظارت واعتبار بخشي وپرستارين مدیریت ، درما سهقرار داده است . این معاونت با مجموعه 

 ارائه خدمت مي نماید .  مركزآموزشي و پژوهشي ودرماني و چهار بيمارستان (

دانشگاه حاصل تلاش دسته جمعي تمامي كارشناسان ستادي بوده كه جایز مي دانم از تمامي این   ساله حوزه درمان5برنامه راهبردي 

 ن تشكر نمایم.همكارا

این برنامه برگرفته از برنامه ها ودستورالعمل هاي ابلاغي بالادستي وانتظارات ذینفعان منطبق بر نظام تخصيص منابع ساختاري خدمات 

بهداشتي ودرماني كشور و نظام سطح بندي خدمات، تدوین شده است. در این برنامه هدف كلي ارتقاء كمي وكيفي خدمات تعيين شده 

مامي راهبردها در این مسير هدایت خواهند شد. اميد است با همكاري سایر حوزه هاي مدیریتي دانشگاه و نيز بيمارستانهاي است وت

 تابعه بتوانيم موجبات رضایتمندي مردم كه همان رضایت خداوند متعال است را فراهم نمائيم.

 دكتر محمد خالقي هاشميان

    معاون درمان دانشگاه
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 استراتژیک:ساله  5برنامه تدوین  وکمیته بازنگری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 نام ونام خانوادگی سمت

 محمد خالقی هاشمیاندكتر          معاون درمان

 تقی فتحعلیاندكتر محم              مدير درمان

 سعد الدين خانم دكتر ر نظارت واعبار بخشیيمد      

 ب آقای داوریجنا                 دير دفتر پرستاریم       

 جیدیآقای دكتر                  ارشناس مسئول تغذيهك        

 خانم مومنی                كارشناس مسئول اداره آمار وفن اوری اطلاعات

 خانم همتی                 ونوزادان   كارشناس مسئول امورمامايی        

 آقای حسن زاده          اداره امورآزمايشگاههامسئول كارشناس   

 يوسفیخانم                   كارشناس مسئول  بیماريهای خاص  

 علیرضايیخانم                   كارشناس ادراه نظارت        

 فريدون نژادخانم         رئیس اداره اقتصاد درمان 

 قوشچیانخانم           كارشناس مددكاری واداره پرستاری       

در حوزه متخصصین، پرستاری ، نظارت،       

 تجهیزات وصدور پروانه ها

ساير همکاران در ستاد               

 درمان
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 راهبردی درمانبرنامه 
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 تدوین بیانیه ماموریت، دورنما و ارزش ها

 

 ماتي ارائه مي دهد؟ و چه خدماتي در آینده ارائه خواهد داد؟دانشگاه هم اكنون چه خد درمانحوزه معاونت  -1

 هم اكنون: 

 متمركز كرده است:  به بيمار،  به خریداران خدمت و به ارائه دهندگان خدمتحوزه درمان محور كار خود را بر سه خدمت 

 ات آموزشي وخود مراقبتي بعد به بيماران حول سه محور است ، خدمات بستري، خدمات سرپایي وخدم : ارائه خدماتبيماران

 براي بيماران دو موضوع تكریم و حفظ وارتقاء ایمني بسيار مهم است..  از ترخيص

خارج از منطقه غير ساكن ومنطقه تحت پوشش جغرافيایي و بيماران ساكن درشامل ، بيماران گيرندگان خدمت هستند وبيماران 

ران عبوري از استان ویا بيماران مراجعه كننده سرپایي یا اعزامي از كه بيشتر در قالب مسافدانشگاه مي شوندتحت پوشش 

 شهرستانهاي اطراف استان ویا شاهرود تعریف مي شوند. 

 خریداران خدمت شامل كليه بيمه هاي پایه و بيمه هاي تجاري وتكميلي هستند كه یا در بخش هاي : خریداران خدمت

 خرید خدمت مي نمایند. VIPي وعادي بيمارستان و یا در بخشهاي سرپایي وكلينيكي ویا در بخشهاي بستري معمول

 مشمول و شركتهاي پيمانكار ارائه دهنده خدمات، كادر درمان  ،خدماتي وپشتيباني ، كليه پرسنل اداري: ارائه دهندگان خدمت

آنها را در قالب يماران ، ب تامين زنجيره خدمتدارد براي  هخدمت مي شوند كه معاونت درمان وظيف گان تعریف ارائه دهنده

پيماني، رسمي ، طرحي ، شركتي و یا در قالب برون سپاري به كار گمارد. آموزش وتوانمند سازي پرسنل وكادر درمان وتعيين 

سهم كارانه عملكردي دو موضوع مهم در افزایش انگيزه و بهره وري ارائه دهنگان خدمت مي باشد كه از وظایف این معاونت به 

 رود.شمار مي 

  تمامي این خدمات در شش بيمارستان دولتي وابسته به دانشگاه كه دو مركز آن آموزشي ، پژوهشي ، درماني است انجام مي

شود و دو بيمارستان هم در خارج از دانشگاه ودر دو قالب تامين اجتماعي و خصوصي خدمت ارائه مي دهند كه دانشگاه بيشتر 

 نقش نظارتي بر آنها دارد.

  سرپایي ، كلينكهاي دانشگاه در تمامي شهرستانهاي تحت پوشش خدمات تشخيصي ودرماني ارائه مي كنند و در بخش

كلينيكهایي هم هستند كه در خارج از مجموعه دانشگاه به بيماران سرویس مي دهند كه در زیر مجموعه نظارتي دانشگاه 

 تعریف مي شوند.

 

 

 در آینده:
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  خدماتارائه VIPتانهادر تمامي بيمارس   

  ارائه خدماتIPDدر بيمارستانهاي تحت پوشش كه توانایي انجام آن را دارند 

  هزار نفر 50مورد نياز براي همه شهرستانهاي بالاي تشخيصي تامين رشته هاي تخصصي و فوق تخصصي وهمچنين خدمات

 وكاهش موارد اعزام بين بيمارستاني جمعيت به منظور سهولت دسترسي مردم به خدمات

 3و2ده سازي نظام ارجاع در سطحپيا 

 دانشگاه چه كساني هستند؟ درمانمشتریان اصلي و ذینفعان حوزه معاونت  -2

 دانشكده ها و گروه هاي آموزشي 

 اعضاي هيات علمي 

 دانشجویان 

  خدمات درماني) پزشكان، پرستاران ، ماماها و سایر كادر درماني و اداري وپشتيباني(ارائه دهندگان 

 شركتها یا بطور كل تامين كننده گان نيازهاي بيمارستاني پيمانكاران و 

  خدمات درمانيدریافت كنندگان 

 خریداران خدمات درماني 

 معاونت درمان ودارو وغذا وزارت متبوع 

 معاونين دانشگاه 

 سازمانها وانجمن هاي مردم نهاد كه جامعه هدف آنها بيماران هستند 

 سازمانهاي آب و نمایندگان مجلس، شوراهاي اسلامي،عاونين استاندار، فرمانداران، مسئولين استاني و شهرستاني ) استاندار،م

 فاضلاب و..،(

 سازمان نظام پزشكي ونظام پرستاري 
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 ذینفعان واهمیت آنها در حوزه درمان دانشگاه                 

 تاثرپذیري و ميزان 

 ا   اهميت  مشاركت آنه

 صاحبان منافع    سمت   

 بيماران    گيرنده  خدمت    ضروري   

 پزشكان    ارائه دهنده خدمت    ضروري  

 بيمارستانها   ارائه دهنده خدمت    ضروري  

 مردم   گيرنده خدمت    ضروري  

 سازمانهاي بيمه گر    خریدار خدمت ضروري   

 تشخيصي  درماني  و دفاتر  كار    موسسات ارائه دهنده خدمت    ضروري  

 كارمندان و كاركنان    ارائه دهنده خدمت    ضروري   

 شبكه هاي بهداشتي  و درماني     سازمان همكار   ضروري   

 سایر  معاونت ها    سازمان همكار   ضروري   

 وزارت بهداشت     سازمان همكار   ضروري  

 شركت هاي  تجهيزات پزشكي    تامين كننده خدمات    ضروري  

 )بيماران خاص و كليوي (  NGOانجمن هاي  سازمان همكار   ترجيحي  

 سازمان  بهزیستي    سازمان همكار   ترجيحي  

 نظام پزشكي    سازمان همكار   ضروري   

 نظام پرستاري    سازمان  همكار ترجيحي  

 دانشكده  ها   تامين  كننده  ترجيحي

 استانداري    تامين  كننده  ترجيحي

 فرمانداري   تامين  كننده  ترجيحي

 شوراي شهر    تامين  كننده  ترجيحي

 مقامات  سياسي امنيتي تامين  كننده  ترجيحي

 نمایندگان مردم    تامين  كننده  ترجيحي
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جي، انحصاري یا رقابتي، توليدي یا خدماتي و ...( و در كدام دانشگاه در چه حوزه ها یا بازارهایي )داخلي یا خار درمانحوزه معاونت  -3

 محدوده جغرافيایي فعاليت مي كند؟ 

  :پذیرش ومداواي تمامي بيماران سرپایي و بستري داخل وخارج محدوده تحت پوشش ، درآمد زایي وتامين سطح دانشگاهي

 بخشي از هزینه هاي دانشگاه، كمک در امرآموزش با تامين متخصص

  از استان سمنان عبور مي كنند  سراسر كشور تشخيصي ودرماني به تمامي بيماران مسافري كه ازكشوري: ارائه خدمات سطح

و نيز پذیرش بخشي از بيماران سایر دانشگاهها كه تمایل دارند از خدمات این دانشگاه بهره مند شوند) شهرستان شاهرود، 

ت آموزشي دانشگاه در تربيت نيروهاي درماني كه بعد از فارغ التحصيلي در شهرستان فيروز كوه و..(، همچنين كمک به معاون

 سایر استانها خدمت مي كنند. تامين بخشي از درآمد وزارت بهداشت

  :تشخيصي ودرماني به بيماران بين المللارائه خدمات توانایي سطح بين المللي 

 ز چه نوع فناوري و با چه سطحي از پيچيدگي بهره مي گيرد؟ دانشگاه براي انجام فعاليت هاي خود ا درمانحوزه معاونت  -4

 فناوري هاي كارآمد )كارا و اثربخش( آموزشي 

 فناوري هاي كارآمد آزمایشگاهي 

 فناوري هاي كارآمد اطلاعاتي 

  پزشكيابزار فناوري هاي كارآمد 

 روش هاي نوین و به روز تكنيک هاي جراحي 

 

 مزیت هاي رقابتي )ویژگي هاي ممتاز( برخوردار است؟دانشگاه از چه  درمانحوزه معاونت  -5

 وبا تجربه در ستاد و در بيمارستانها خلاق ، متعهد،جوان  وكاركنان بهره مندي از مدیران 

  دانشگاه وخدمات تشخيصي ودرماني به گسترش كمي و كيفي فعاليت هاستاد درمان و بيمارستانها تعهد مدیران 

 در بيمارستانهاا انگيزه جوان و ب وپزشكان وجود اساتيد 

 كامل بودن اكثر رشته هاي تخصصي و فوق تخصصي در مجموعه درماني دانشگاه 

 نزدیكي جغرافيایي به پایتخت 

 تناسب سرانه تخت به جمعيت با توجه به ميانگين سرانه كشوري 

 برخورداري اكثر جمعيت تحت پوشش دانشگاه به یكي از بيمه هاي پایه 

 ها با معاونت درمان دانشگاه تعامل قابل قبول بيمه 
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 عدم وجود تهدید خاص از طرف رقبا در شهرستانهاي تحت پوشش 

  تعامل وهمراهي قابل قبول سایر حوزه ها ي دانشگاه با معاونت درمان 

 محدود بودن تعداد بيمارستانها ومراكز درماني تحت پوشش به جهت برنامه ریزي و نظارت 

  

 ا چه حد به بقاء و رشد خود اهميت مي دهد؟دانشگاه ت حوزه معاونت درمان -6

دانشگاه علوم  درمانبهبود مستمر كميت و كيفيت فعاليت ها و نيز ارتقاي عملكرد همه جانبه، از اولویت هاي اساسي حوزه معاونت 

خود نموده و درصدد است پزشكي سمنان مي باشد. بر این اساس، این معاونت همواره اقدام به ارزیابي و ارتقاي عملكرد واحدهاي تابعه 

به به ویژه در حوزه اعتباربخشي تعهد به گسترش كمي و كيفي عملكرد را با ارتقاي جایگاه خود در رتبه بندي هاي ملي و بين المللي 

توانمند سازي پرسنل، كامل نمودن زنجيره خدمات تشخيصي ودرماني در تمامي مناطق تحت پوشش)با رعایت اصل سطح اثبات برساند. 

بندي و عدالت در دسترسي به خدمات( وبالا نگاه داشتن انگيزه پرسنل به خصوص متخصصين بعنوان مهمترین منبع درآمد زایي در 

 حوزه درمان از جمله موضوعات مهمي هستندكه مي توانند سبب بقاء ورش معاونت شوند.

 

خود اهميت مي  ارائه دهندگان خدمت اران، خریداران خدمت وبيمدانشگاه به چه ميزان به نيازها و رضایتمندي  درمانحوزه معاونت  -7

 دهد؟

امور و مهمترین منبع درآمدزایي به منزله موتور محركه پيشرفت  نيروي انساني به خصوص پزشكان ،پرستاران وماماههانظر به اینكه 

انگيزه كاري این افراد را دركنار سایر سعي مي كند كه دانشگاه از طرق مختلف  معاونت درمانلذا  بيمارستانها محسوب مي شوند،

نكته بسيار حائز آنان آموزشي ، رفاهي واقصادي درک نيازها و انتظارات  همكاران بيمارستاني و نيز پرسنل ستاد درمان بالا نگاه دارد،

موفقيت چشمگيري نخواهند اهميت است كه اگر مورد توجه قرار نگيرد یقينا بيمارستانها در جذب بيشتر بيمار و افزایش درآمد زایي 

وغير هيات علمي باليني و سایر رده هاي پرسنلي) صفي و  پرواضح است كه لحاظ نمودن دیدگاه هاي اعضاي هيات علمي داشت.

دانشگاه، گام بعدي در ارتقاي توانمندي و انگيزش آنان خواهد بود. از دیگر حوزه درمان در تصميمات و سياست گذاري هاي  ستادي(

در تصميم حتي سایر ذینفعان از جمله استفاده از دیدگاه هاي بيماران ،خریداران خدمت وپيمانكاران طرف قرارداد ركت دادن سو، مشا

 خواهد بود. درمان حوزه بسيار راهگشا ومورد توجه مدیران  آنان  ارزشمند و نقطه نظرات انتظاراتگيري ها و توجه به 

 

ميزان به مدیریت مناسب تصورات عمومي جامعه از خود و مسئوليت هاي اجتماعي اش اهميت دانشگاه به چه  درمانحوزه معاونت  -8

 مي دهد؟ 
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نخواهد پرداخت وبراي كادر درمان ائم از ستادي و به قشربندي جامعه در ارائه خدمات تشخيصي ودرماني هرگزدانشگاه  درمانمعاونت 

ت مراجعه مي كند وابسته به چه كسي یا از چه قوم وقبيله ومذهبي یا از چه بيمارستاني تفاوت نمي كند بيماري كه براي دریافت خدم

طبق اجتماعي جامعه خواهد بود بلكه همه را به منزله اشرف مخلوقات خدا پنداشته ومتناسب با وضعيت بيمار و نوع خدماتي كه نياز 

جي هاي انجام شده و همچنين استفاده از ظرفيت خيرین و دارد او را مورد تكریم قرار مي دهد. استفاده از دیگاههاي مردم در نظر سن

سازمانهاي مردم نهاد هم در بحث توسعه خدمات وهم در تصميم گيرها نشان دهنده این مسئوليت اجتماعي است. شفاف سازي خدمات 

ن بالادستي و ارائه راهكار وپيشنهاد ارائه شده در بيمارستانها وارائه بازخورد به مسئولين ودست اندركاران جامعه وانعكاس مشكلات قواني

مناسب براي اصلاح نقائص وتبيين منشور حقوق بيمار از جمله مواردي است كه نشان ازمسئوليتپذیري حوزه درمان در ابعاد اجتماعي 

 اهد بود. گزارش دهي عملكرد این حوزه به عموم مردم و اخذ بازخورد از جامعه از دیگر برنامه هاي آن در این رابطه خو است.

 

 جمع بندي نهایي: 

 

 ماموریترسالت/ بيانيه 

تامين و ارائه خدمات تخصصي  مربوط  به درمان در  راستاي  حفظ  و ارتقائ سـلامت  جامعـه  و نظـارت  بـرفعاليت كليه  مراكز  و 

مركز و شهرستانهاي تابعه تحت  موسسات درماني  سطح  استان و سازمانهاي  ذیربط  در  عرصه  سلامت  )در پهنـاي  جغرافيـایي

حداكثر توانمندي هاي موجود در حوزه درمان ائم (رسالت  این  معاونت  مي باشد كه با  بهره گيري  از  پوشش دانشگاه دراستان سمنان

ه، ظرفيت پژوهش ها وتحقيقات علمي انجام شد،  ،امكانات و تجهيزات تشخيصي ودرمانمنابع انساني متخصص  و فن  آوري  نوین از 

اقتصادي  ، اجتماعي  و فرهنگي منطقه اي  و ملي  و رعایت  اصول   متناسب  با ویژگي هـاي) اندیشمندان و شركت هاي دانش بنيان،

همگان  وبا   عنایت  به اصول  عدالت  اجتماعي و خدمات براي با  هـدف  در  دسـترس بودن   (توسعه  پایدار  ،جامعه نگر  و فراگير 

 خدمات  از  سوي  ارائه  و گيرندگان آن  محقق  مي  گردد  .    مقبوليت

 

 دورنماي سازمانيچشم انداز/ 

تا سطح كمي وكيفي خدمات تشخيصي ودرماني مراكز تحت پوشش خود را تا جائي ارتقاء دهيم كه علاوه بر مردم استان ، ما برآنيم  

ل نيز خدمات ما را بر خدمات سایر بيمارستانهاي دانشگاهي وغير دانشگاهي بيماران از سایر استانهاي كشور و حتي بيماران بين المل

 دانشگاه برتر در حوزه درمان شویم.5بتوانيم جزء1405ترجيح دهندو تا سال 
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 ارزش هاي سازماني

  پایبندي كامل  به ارزشها ي  اسلامي  

 توانمند  سازي كاركنان  

 جلب مشاركت پرسنل  

 حفظ محيط زیست صيانت از  منابع ملي و  

 رعایت  عدالت در  ارائه  خدمات سلامت  

  خلاقيت و نوآوري  

  تعهد به  خود،  خانواده ،جامعه و در رأس  همه موارد  تعهد به خداوند متعال  

  صداقت  و درستي  در برقراري مناسبات سازماني  

  ارتقاء مستمر  كيفيت خدمات  

 هاي  مشتریان  مشتري مداري  و توجه به نيازها و خواسته  

  رعایت  كامل  منشور حقوق  بيمار  

 نوآوري و پویایي آموزشي 

 عدالت محوري و شایسته سالاري 

  ملي و بين المللي بر اساس معيارهاي  عملكردارتقاي 
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 دانشگاه علوم پزشکی سمنان درمانحوزه معاونت  "محیط بیرونی" ارزیابی

 

 بیرونی: تحلیل محیط کلان )عمومی(

 )بعلاوه ضرایب اختصاص یافته به عوامل شناسایی شده( 

 

 عوامل منفي بيروني )تهدیدات( ها( عوامل مثبت بيروني )فرصت ابعاد

 

 

 

، اقتصادي

اجتماعي 

فرهنگي،تكنولوژي، 

قانوني 

وسياسي،جهاني، 

مشتریان/ 

گيرندگان خدمت، 

تامين كنندگان 

خدمت،رقبا،سایر 

ذینفعان وسایر 

 ردعوامل خ

 

O1 4گسترش بيمه همگاني 

O2 3سهولت استفاده  از رسانه هاي گروهي 

O3 شبكه هاي  بهداشت  و درمان  در  كامل بودن

 4شهرستانهاي تابعه

O4 3ن استفاده از نظرات ارزیابان خارج دانشگاهيامكا 

O5  وجود كميته هاي بهداشت ودرمان در استانداري و

 3فرمانداري ها

O6 4یریت مشاركتي در دانشگاهگرایش  به سمت  مد 

O7  3فعاليت مراكز درماني خصوصي و خيریه 

O8در امور  دانشگاههاامكان استفاده از تجربيات دیگر

 3درمان

O9  رشته هاي  جذب دانشجویان افزایشتصميم به

 ورد  نيازمپزشكي و پيراپزشكي در رشته هاي 

O104افزایش سطح سواد و آگاهي جامعه 

O11- موثر در حفظ و ایمني  سلامت  وجود سازمانهاي

 3جامعه

O12-3وجود مراكز تحقيقاتي  فعال 

O13-  نزدیک  بودن  شهرستانها به یكدیگر و مركز

 4استان

O14-3واگذاري  امور به بخش  خصوصي  امكان 

O15-  وجود كارگروههاي  مختلف برنامه ریزي  در  عرصه

 3بهداشت  و درمان  در  استان

O184لامت در مركز استانوجود مركز خيرین س 

 

 

 

 

T1- دخالت هاي ارگانها و افراد سياسي غير كارشناس در ارائه

 2خدمات درماني  

T2 – اجراي ضوابط جهت احراز پست هاي مدیریتي در  عدم

 1كليه سطوح   

T3-  1غلي شعدم هماهنگي فرمهاي ارزشيابي با واقعيت هاي 

T4- ي رابطه مالي و برقرار رمانيدواقعي نبودن تعرفه هاي

 2شفاف بين بيمار ودرمانگر  

5- -T5  از سرانه درآمد ناچيز بودن  سهم  بهداشت  و درمان

 2 ناخالص ملي

6- - T6در  سيستم پرداخت  حقوق  و مزایا نسبت به   تفاوت

 1سایر ادارات  

7- -T7خرید تجهيزات پزشكي داخلي  عليرغم  كيفيت   الزام

 1 ا این تجهيزاتوعدم پذیرش متخصصين براي كار ب پایين

T8- توسط افراد فاقد خلات غير  مجاز  در  امور  پزشكي   مدا

 1صلاحيت

T9-  عدم وجود ضوابط ارزش گذاري بر كار كارشناسي

 1انجام شده   

T10-  اتباع و ایراني هاي عدم وجود پوشش كامل بيمه اي

 1  فاقد كد ملي

T11- مياني در سطح كلان وزارت، دانشگاه و عدم ثبات مدیریت

 2  ومحيطي

T12-   كمبود تخصيص اعتبارات جهت خرید تجهيزات پزشكي

1 

T13-  عدم وجود ضمانت اجرایي جهت انجام احكام صادره

 1  وبازدارنده نبودن احكام صادرهتوسط  مراكز قضایي ذیصلاح 

T14-   1ضعف هماهنگي  و همكاري برون بخشي مناسب 

T15- 1ئه خدمات درماني  آگاهي پایين مردم  در زمينه  ارا 
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T16- آگاهي مردم ومسئوليناستاني از نظام تخصيص منابع

 2ساختاري خدمات بستري كشور

T17-    2ثبات پایين اقتصادي 

T18-   2ضعف در سيستم اطلاع رساني كشوري 

T19-  2نظام ارجاعكامل اجرانشدن 

T20- در استانهاي مجاور و  برخوردارتر د مراكز درمانيجوو

 1ير دانشگاهي در سمناندو مركز غ

T21- كاهش رشته هاي فارغ التحصيلي تخصصي در بعضي

 2رشته هاي پزشكي و پيرا پزشكي متناسب با نياز

T22-  تمایل پزشكان وپرستاران به كاركردن در بخش هاي

 2از كشور ویا مهاجرتجذابترخصوصي 
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 دانشگاه علوم پزشکی سمنانحوزه معاونت آموزشی  "محیط درونی"بررسی 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمانی:

 ها(عوامل منفي دروني )ضعف ها( عوامل مثبت دروني )قوت ابعاد

 

سازمان و 

،بازاریابي،مالي مدیریت

وحسابداري،فرایندها 

وروشها، تجهيزات ومواد 

اوليه، فضاي فيزیكي، تحقيق 

وتوسعه،منابع 

انساني،سيستم اطلاعات 

 ت،سایر مواردومدیری

S1-  3تحت  پوشش ينظارت  مستمر  بر واحد ها 

S2- 3مناسب  درون  بخشي يمشاركت  و هماهنگ 

S3- 3نظارت  بر هزینه ردیف  ها  اعتباري 

S4- 4نيروي  انساني  دلسوز  ،كارآمد ،متخصص  ، خلاق و پویا 

S5- 4جذب متخصصين گروه پزشكي كارآمد و مجرب 

S6- 3انس و مركزيآزمایشگاه رفر وجود 

S7- و درمان در حوزه خلاقانه ونوآورانه پيشنهادات  استقبال از

 3 حمایت مسئولين  از پيشنهادات سازنده كاركنان 

S8- یک و عملياتيژبه برنامه ریزي استراتتغييررویكرد اعتقادي 

 3 معاونت درمان  دانشگاه و در سطح

S9- ي كلينيک از اشتغال پزشكان تمام وقت و راه انداز حمایت

 3 هاي ویژه 

S10- 3 تفویض اختيار از سوي معاونت به سطوح پایين 

S11-   3، %70وجود مراكزي با ضریب اشغال تخت بالاي 

S12- 3سترسي  آسان  به  خدمات  ستادي  جهت  مشتریاند 

S13-   تفویض اختيار  تدارک و تهيه  تجهيزات مصرفي به  مراكز

 3تابعه

S14-  در بخش خصوصي به پزشكان براي دادن مجوز فعاليت

 4ایجاد انگيزه ماندگاري

S15-  استفاده از سامانه هاي نرم افزاري به جهت سهولت

 4دسترسي به اطلاعات

S16- 3وجود مجوز بيماران بين الملل 

S17-  4وجود مراكز خيرین سلامت در بيمارستانها 

W1-   2پایين بودن  انگيزه  پرسنل  

W2-ل  هاي  مدون  در عدم  وجود دستورالعم

 2وتغييرات متناوب دستورالعمل ها برخي امور

W3- نبود تفویض اختيار مالي و كم اطلاعي

 2معاونت از وضعيت تخصيص منابع

W4-سيستم اطلاعات  و  عدم استفاده درست از

 2 آمار یكپارچه

W5-  2وجود مراكزي با ضریب اشغال تخت پایين  

W6-  1 ضعف فرایند اطلاع  رساني 

W7- وبودجه در ستاد  نداشتن  مسئول  امور  مالي

 1درمان 

W8-  كمبود نيروي ماهر ومتخصص به خصوص در

واحدهاي خدماتي دابعاد نظارتي ، متناسب با تعدا 

 2 تحت پوشش

W9-2كمبود منابع مالي 

W10- 1مشكل ماندگاري متخصصين در دانشگاه 

 

 

 

 

 

 

 ن به ابعاد محیط بیرونی و درونی جمع بندی امتیازات ارائه شده از سوی ذی نفعا
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 )پس از بازبینی های صورت گرفته در مرحله بعد(

 جمع امتيازات اختصاص یافته به ابعاد محيط بيروني:

 2.32؛ ميانگين:    1.31 ، امتياز:یتمآ22 ؛      تهدیدها:    3.33آیتم، امتياز: 18فرصت ها: 

 مورد تهدید جدي( 15مورد مورد تهدید عادي و 7ي مورد فرصت عاد 12مورد فرصت ویژه و  6)شناسایي 

 جمع امتيازات اختصاص یافته به ابعاد محيط دروني:

   2.58؛      ميانگين:    1.7امتياز: آیتم،  10ضعف ها: ؛     3.47امتياز: آیتم،  17قوت ها:

 مورد نقطه ضعف جدي(  7و  مورد نقطه ضعف عادي 3مورد نقطه قوت عادي؛  12مورد نقطه قوت برجسته؛  5)شناسایي 

 

؛ و به 4توجه: در مراحل نمره دهي به مولفه هاي شناسایي شده جهت تعيين وضعيت رقابتي، به فرصت ها و نقاط قوت برجسته، امتياز 

قاط ؛ و به تهدیدات و ن1اختصاص یافت. همچنين به تهدیدات و نقاط ضعف برجسته، امتياز  3فرصت ها و نقاط قوت معمولي، امتياز 

براي وضعيت  2.5تعلق گرفت. بدیهي است كه در این سيستم نمره دهي تعریف شده، امتياز كسب شده بالاتر از  2ضعف معمولي، امتياز 

 نيز به عنوان وضعبت غيرقابل قبول قلمداد خواهد شد.  2.5محيط داخلي و خارجي به عنوان وضعيت قابل قبول و امتياز كمتر از 
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 درمانمعاونت وتنوعی عیت رقابتی موق

 نمره نهايی ماتريس ارزيابی عوامل درونی

4                                               5/2                                                1 

 

 

 

 

 

 

 موقعیت محافظه كارانه

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 موقعیت تهاجمی/توسعه ای

 

 
 

س ارزي
ی ماتري

نمره نهاي
ی

ل بیرون
ی عوام

اب
 

1
                                        

5/
2

                                        
 

 

 

 

 

 تدافعی

  

 
 ٭                     

 

 

              موقعیت رقابتی
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 SWOTتحلیل 

 )تدوین اهداف استراتژیک(

 

 :فرصت ها

 O1 نيگسترش بيمه همگا، O2 ه  از رسانه هاي گروهيسهولت استفاد،O3 شبكه هاي  بهداشت  و درمان  در  كامل بودن

وجود كميته هاي بهداشت ودرمان در استانداري و  O5،ن استفاده از نظرات ارزیابان خارج دانشگاهيامكا O4،شهرستانهاي تابعه

امكان استفاده از O8،ني خصوصي و خيریهفعاليت مراكز درما  O7،گرایش  به سمت  مدیریت مشاركتي در دانشگاه O6،فرمانداري ها

ورد  مرشته هاي پزشكي و پيراپزشكي در رشته هاي  جذب دانشجویان افزایشتصميم به  O9،در امور درمان دانشگاههاتجربيات دیگر

وجود مراكز -O12،وجود سازمانهاي موثر در حفظ و ایمني  سلامت  جامعه-O11،افزایش سطح سواد و آگاهي جامعهO10،نياز

وجود -O15،واگذاري  امور به بخش  خصوصي  امكان-O14،نزدیک  بودن  شهرستانها به یكدیگر و مركز  استان-O13،تحقيقاتي  فعال

 وجود مركز خيرین سلامت در مركز استانO18،كارگروههاي  مختلف برنامه ریزي  در  عرصه  بهداشت  و درمان  در  استان

 

 :تهدیدات

T1-راد سياسي غير كارشناس در ارائه خدمات درماني دخالت هاي ارگانها و اف، T2 – اجراي ضوابط جهت احراز پست هاي  عدم

و برقراري  رمانيدواقعي نبودن تعرفه هاي -T4 ،غليشعدم هماهنگي فرمهاي ارزشيابي با واقعيت هاي  -T3 ،مدیریتي در كليه سطوح  

در  سيستم  تفاوتT6 - ،از سرانه درآمد ناخالص مليهم  بهداشت  و درمان  ناچيز بودن  سT5- ،رابطه مالي شفاف بين بيمار ودرمانگر 

وعدم پذیرش  خرید تجهيزات پزشكي داخلي  عليرغم  كيفيت  پایين الزامT7-  ،پرداخت  حقوق  و مزایا نسبت به  سایر ادارات

عدم وجود ضوابط  - T9،سط افراد فاقد صلاحيتتوخلات غير  مجاز  در  امور  پزشكي   مدا -T8 ،متخصصين براي كار با این تجهيزات

عدم ثبات -T11  اتباع و ایراني هاي فاقد كد مليعدم وجود پوشش كامل بيمه اي  -T10  ،ارزش گذاري بر كار كارشناسي انجام شده

عدم  -T13 ، كمبود تخصيص اعتبارات جهت خرید تجهيزات پزشكي -T12  ،در سطح كلان وزارت، دانشگاه و مياني ومحيطيمدیریت 

ضعف هماهنگي  و  -T14 ، وبازدارنده نبودن احكام صادرهوجود ضمانت اجرایي جهت انجام احكام صادره توسط  مراكز قضایي ذیصلاح 

آگاهي مردم ومسئوليناستاني از نظام -T16 ،آگاهي پایين مردم  در زمينه  ارائه خدمات درماني  -T15 ،همكاري برون بخشي مناسب 

 -19،ضعف در سيستم اطلاع رساني كشوري   -T18 ،ثبات پایين اقتصادي  -T17،ساختاري خدمات بستري كشور تخصيص منابع

كاهش -T21، وجود مراكز درماني برخوردارتر در استانهاي مجاور و دو مركز غير دانشگاهي در سمنان -T20،اجرانشدن كامل نظام ارجاع

تمایل پزشكان وپرستاران به  -T22، اي پزشكي و پيرا پزشكي متناسب با نيازرشته هاي فارغ التحصيلي تخصصي در بعضي رشته ه

 كاركردن در بخش هاي خصوصي جذابترویا مهاجرت از كشور

 :نقاط قوت

S1 - تحت  پوشش ينظارت  مستمر  بر واحد ها ،S2- مناسب  درون  بخشي يمشاركت  و هماهنگ ،S3-   نظارت  بر هزینه ردیف  ها

 -S6 ، جذب متخصصين گروه پزشكي كارآمد و مجرب -S5، يروي  انساني  دلسوز  ،كارآمد ،متخصص  ، خلاق و پویان -S4، اعتباري

و حمایت مسئولين  از پيشنهادات درمان در حوزه خلاقانه ونوآورانه پيشنهادات  استقبال از -S7، آزمایشگاه رفرانس و مركزي وجود

از  حمایت -S9  ،معاونت درمان دانشگاه و در سطح یک و عملياتيژبه برنامه ریزي استرات تغييررویكرد اعتقادي-S8 ،سازنده كاركنان 

وجود مراكزي  -S11  ،تفویض اختيار از سوي معاونت به سطوح پایين-S10 ،اشتغال پزشكان تمام وقت و راه اندازي كلينيک هاي ویژه 

تفویض اختيار  تدارک و تهيه   -S13، ت  ستادي  جهت  مشتریانسترسي  آسان  به  خدماد -S12، %70با ضریب اشغال تخت بالاي  
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استفاده  -S15، دادن مجوز فعاليت در بخش خصوصي به پزشكان براي ایجاد انگيزه ماندگاري -S14، تجهيزات مصرفي به  مراكز  تابعه

وجود مراكز خيرین  -S17، ين المللوجود مجوز بيماران ب -S16، از سامانه هاي نرم افزاري به جهت سهولت دسترسي به اطلاعات

 سلامت در بيمارستانها 

 

 :نقاط ضعف

W1-  پایين بودن  انگيزه  پرسنل، W2-وتغييرات متناوب دستورالعمل ها،  وجود دستورالعمل هاي مدون در برخي امورم عدW3-

، سيستم اطلاعات  و آمار یكپارچه رست ازعدم استفاده د-W4نبود تفویض اختيار مالي و كم اطلاعي معاونت از وضعيت تخصيص منابع، 

W5-  وجود مراكزي با ضریب اشغال تخت پایينW6-  ضعف فرایند اطلاع  رساني W7- وبودجه در ستاد  نداشتن  مسئول  امور  مالي

مبود ك-W9 كمبود نيروي ماهر ومتخصص به خصوص در ابعاد نظارتي ، متناسب با تعدا دواحدهاي خدماتي تحت پوشش -W8درمان 

 مشكل ماندگاري متخصصين در دانشگاه -W10منابع مالي، 
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 تقابل عوامل داخلی و خارجیشیوه تدوین استراتژی های سازمانی بر اساس 

 

 

توجه: در این سند همچنين برخي از استراتژي هاي سازماني از تقابل نقاط قوت و ضعف سازماني؛ و نيز فرصت ها و تهدیدات به دست 

 آمد. 

 راهبردهای كلیدی حوزه درمان:

ن دقت ا بايد به آنها وزير مجموعه های آد كه در تعیین اهداف استراتژيک و تدوين برنامه عملیاتی حتمراهبرد مهم در حوزه درمان وجود دار8

 شود.

دسترسی عادلانه مردم به خدمات با كیفیت، به هنگام ومقرون به صرفه) تعداد تخت بستری مورد نیاز، خدمات تشخیصی وخدمات تخصصی و -1

 (فوق تخصصی

 ات تشخیصی ودرمانی به ويژه در شرايط فوريت وحیاتیارتقای كیفیت وايمنی خدم-2

 بهبود رضايتمندی ورعايت حقوق بیماران -3

 بهبود شرايط مراكز تابعه در ارتقای رتبه اعتبار بخشی -4

 زايمان طبیعی خدمات زايمان گسترش -5

  

 محيط خارجي

 (Tتهدیدها ) (Oفرصت ها )

 

ي
ط داخل

محي
 

 

 

 (Sنقاط قوت )

 

 :SOاستراتژي هاي 

 توسعه اي/تهاجمي

رداري از فرصت هاي خارجي با استفاده )بهره ب

 از نقاط قوت داخلي(

 

 :STاستراتژي هاي 

 تنوع

)كاهش اثر تهدیدات محيط خارجي با استفاده 

 از نقاط قوت داخلي(

 

 

نقاط ضعف 

(W) 

 

 :WOاستراتژي هاي 

 تغيير جهت

)رفع نقاط ضعف داخلي با استفاده از فرصت 

 هاي موجود در محيط خارجي(

 

 :WTاي استراتژي ه

 تدافعي

)كم كردن نقاط ضعف داخلي و پرهيز از 

 تهدیدات محيط خارجي(
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 (2توسعه عادلانه ارائه خدمات تشخیصی ودرمانی ناباروری) سطح-6

 دمات طب ايرانی واسلامی بعنوان طب مکملبهره مندی مردم از خ-7

 بهبود همکاری ها وتعاملات درون وبرون بخشی-8
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 SWOTاهداف استراتژیک برگرفته از تحلیل 

 راهبرد درمان(8) راهبرد اول از  (1408و1404جمعيت هر شهرستان )بر اساس دو سند توسعه  ر مبنايتخت ب تعداد توسعه 

تعداد تخت فعال یا تعداد بيماران بستري)بر اساس شرح وظایف سازماني ستاد درمان و  با نيروي انساني منطبق تامين 

 راهبرد(8در بيمارستانها) راهبرد اول از استانداردهاي ابلاغي وزارت(

ري خدمات بستري كشور سهولت دسترسي مردم به خدمات تشخيصي منطبق با سطح بندي خدمات و نظام تخصيص منابع ساختا 

 راهبرد(8اهي و تصویر برداري در شهرستانها، )راهبرد اول از ناسب امكانات آزمایشگتوزیع متیا 

توزیع مناسب رشته هاي تخصصي و فوق تخصصي در شهرستانهاي  مردم به خدمات تخصصي وفوق تخصصي یا دسترسي آسان 

 راهبرد(8، )راهبرد اول از تابعه متناسب با شاخص جمعيت و بار بيماریها

 (4و3و2) اقتباس از راهبردري نيروي انسانيافزایش بهره و 

 (4و3و2) اقتباس از راهبردافزایش بهره وري تجهيزات سرمایه اي مستقر دربيمارستان ها 

 (4و3و2) اقتباس از راهبرد زایش بازدهي اقتصادي بيمارستانهایاتراز مثبت مالي،اف 

) اقتباس اثربخشا بهره گيري از رویكردهاي آموزشي نوین و ب ي براي پرسنل ستادي و كادر بيمارستانهابرگزاري دوره هاي آموزش 

 (4و3و2از راهبرد

 (4و3و2) اقتباس از راهبردسرعت بخشيدن به امور در ستاد درمان و بيمارستانها با تفویض وافزایش اختيارات 

) اقتباس زاري كاربردي ورایجسرعت بخشيدن به امور در ستاد درمان و بيمارستانها با بكارگيري سيستم هاي سخت افزاري ونرم اف 

 (4و3و2از راهبرد

 (3)راهبردافزایش رضایتمندي بيماران وهمراهان 

 (8) راهبردافزایش رضایتمندي كاركنان وپزشكان 

 (8و 3)راهبردافزایش رضایتمندي خریداران خدمت) بيمه ها( 

 (4و2)راهبردكاهش مدت خواب دستگاههاي تشخيصي ودرماني)اجراي برنامه نگهداشت( 

 (4)راهبردچارت تشكيلاتي و منابع انساني موجود بر اساس نياز، اهداف و برنامه هاي سيستم ناسب نمودن مت 

تدوین چارچوب و برنامه جامع مدیریت منابع انساني و ایجاد سازوكار مناسب جذب نيروهاي متعهد خدمت توانمند )حساسيت در  

جذب پيماني و ...( و نيز اعطاي پست هاي مدیریتي به افراد ذیصلاح جذب اوليه، ایجاد سازوكار براي شناسایي افراد مناسب 

 (4و1)راهبرد مختلف جهت اجتناب از تعدد شغلي مدیران + تعيين معيارهاي انتخاب مدیران به شيوه علمي 
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، مقایسه با نورم شغلي واحدها و افراد داراي بار كاري نامتعارف )كارسنجي، زمان سنجي وظایف و مسئوليت هاي تعدیل و بازتوزیع 

 (4ارتقاي توانمندي نيروها، و ...()راهبرد ها، تعدیل كارها، افزایش نيروها،

 (4)راهبردبه ویژه پرداخت بهنگام مطالبات  و امكانات رفاهي كاركنان ستاد و بيمارستانها ارتقاي معيشت 

 فراهم كردن مشوق هاي مالي، علمي و معنوي (پيشبرد امور) ایجاد خلاقيت ونوآوري در كنارافراد توانمند در  گسترش مشاركت 

 (4)راهبرد

روش هاي  بهره مندي از بابراي بيمارستانها وارباب رجوع محوري در ستاد درمان محوري -مي و كيفي رویكرد  بيمارگسترش ك 

 (3)راهبرد نوین آموزشي

 (4و3)راهبرد) شناسایي نقائص وارتقاء فرایندها(كاهش خطاهاي پزشكي قابل اجتناب 

 راهبرد(8) توسعه خدمات درمان بستر با استفاده از ظرفيت خيرین 

 راهبرد(8)، عملكرد مبتني بر شواهد، استفاده درست از داده ها افزایش كارآمدي درمان بارویكرد پژوهش محوري 

 (4)راهبردرتبه هاي اعتبار بخشي بيمارستانها ارتقاء 

هماهنگي ها ، تعاملات ومشاركت دادن بيشترآنها در امر تصميم گيري  گسترشارتقاء سطح همكاري ذینفعان داخلي وخارجي با  

 (8)راهبرددانشگاه وتصميم سازي هاي حوزه درمان 

 (4)راهبردبين معاونتهاي درمان سایر دانشگاههادر درمان دانشگاه ارتقاي جایگاه  

 (7و6)راهبرددستيابي به شاخص هاي قانون جواني جمعيت در حوزه درمان 

نظارتي و ارزشيابي در  سيستم هاي كارآمد سازيهاي مردمي از مراكز ارائه دهنده خدمات تشخيصي ودرماني با كاهش شكایت 

 (3)راهبرددانشگاه حوزه درمان

القوه و بالفعل )با استفاده از ابزار كمكي نظير پيام رسانها، دانشگاه به ذي نفعان ب حوزه درمان معرفي بيش از پيش قابليت هاي 

 (8)راهبرد...(  لات علمي، پمفلت، بروشور، نمایشگاهها وهمایشها وواتساپ ، مج

 (8)راهبردكمي و كيفي تعامل با بازاروشركتهاي تسهيلگر گسترشافزایش سهم دانشگاه از درآمد ارزي بيماران بين الملل با 

ي به خصوص پارک هاي علم ومراكز علمي وتحقيقاتاعضاي هيات علمي نخبه  افزایش كمي وكيفي خدمات با استفاده از ظرفيت 

 (8و4)راهبرد وفن آوري استان

ارتقاء سطح توانمندي كاركنان با گسترش تعاملات وتبادل تجربيات بامعاونتهاي درمان  دانشگاههاي قطب وسایر دانشگاههاي  

 (8)راهبردمطرح كشور

يري ایجاد استقلال مالي در ستاد درمان بودجه هاي تخصيص یافته وپيگهزینه كرد  هدفمند سازي بودجه هاي حوزه درمان با رصد 

 (8و4)راهبردیا حضور در جلسات تخصيص بودجه دانشگاه
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 (8و4)راهبردایجاد بانک جامع اطلاعاتي از منابع فيزیكي، انساني و تجهيزاتي 

 راهبرد(8)ارتقاء ایمني بيمارستانها 

 (7تا1)راهبردآگاهي بخشي كادر درمان پياده سازي حداكثري گایدلاین هاي علمي ابلاغي وزارت در بيمارستانهابا 

 (8و4)راهبردبراي معاونت و واحدهاي تابعه با بهره مندي از تجربيات ملي و بين المللي  چارچوب اعتباربخشي ایجاد 

)به  شجویان از قوانين و مقررات اداري و درماني دانشگاه و كشوركاركنان و دان متخصصين ضریب كا،،بالينيبهبود آگاهي اساتيد 

 (8و4و3و2)راهبردهايیژه با ارائه فرایندهاي مستند شده به آنان( و

سيستم ارزیابي و ارتباط دادن آن با مزایاي مادي، علمي و معنوي  گسترش عدالت و انگيزه  و كاركنان در جهت پزشكانعملكرد ارتقاي  

 (8و4و3و2)راهبردهاي

 (3و2و1)راهبرد افزایش ماندگاري پزشكان در شهرستانهاي تابعهایجاد سازوكار  

 (4و3)راهبرددانشگاه  درمانت پروري در حوزه معاونزوكار جانشين ایجاد سا 

 (4)راهبردهره مندي ازنيروهاي كارآمدو روش هاي نوینبا ب تقویت سيستم آماري ستاد درمان و بيمارستانها 

 (4)راهبرد ستاد درمان و بيمارستانهاي تابعهارتقاي سخت افزاري و نرم افزاري  

 (4و3و2و1)راهبردكلينيک هاي دانشگاه د عملكردبهبو 

 (4و3و2و1)راهبردهزارنفر50بيمارستانهاي با جمعيت بالاي تقویت امكانات آزمایشگاهي به ویژه در  

 (4و2)راهبردبيمارستانهاي تابعهارتقاي سيستم هاي حرارتي و برودتي  

دون تهيه شده و توجه به فراهم نمودن اتاق مجزا براي متناسب با طرح هاي مبيمارستانها فضاهاي آموزشي كمي وكيفي توسعه  

 (4و3و2)راهبردخصوصادر مراكز كوثر واميرالمومنين مدیران گروه هاي آموزشي

 (4و3و2)راهبردافزایش رضایتمندي بيماران و كاركنان با زیباسازي فضاهاي داخل و حياط بيمارستانها 

 (4و 3)راهبردوه هدفمند گسترش كمي و كيفي دوره هاي تحصيلات تكميلي به شي 

 (4و3)راهبرد كسب جایگاه هاي شغلي و رتبه ها ومدارج علمي بالاتراركنان جهت ایجاد سازوكار حمایتي براي ك 

 (4و3و2)راهبردتقویت امكانات رفاهي افزایش انگيزه بيماران وكاركنان با 

وآموزش  فزار هاي شبيه سازي در حوزه آموزش پزشكيآموزشي جدید و پردازش تصویر و انيميشن و نرم ا هاياستفاده از تكنولوژی 

 (4و3و2)راهبردبه بيماران

 (4)راهبردتقویت سيستم اطلاعات مدیریت 

 (8و3)راهبردبراي استفاده درجذب بيمار خارجي(به زبان انگليسي حداقل به یک زبان بيگانه) ترجيحا ارتقاي تسلط كادر بيمارستان) حوزه بيماران بين الملل( 

 (3)راهبردزوكار تخصيص عادلانه فرصت هاي شغلي و مدیریتي در دانشگاه و اجتناب از بومي گرایي غير كاركردي ایجاد سا 
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 راهبرد(8)هر ازهاي مالي دانشگاه در حوزه درمانگسترش مشاركت خيرین در مرتفع نمودن ني 

 (8)راهبردبا بخش خصوصي  درمانگسترش بيش از پيش تعامل  

 (4و2)راهبرداجتماعي مدیران وكاركنان ستادي و بيمارستاني ارتقاي پاسخگویي مسئوليت 

 (7و6)راهبردحوزه درمانارتقاي جایگاه كاربرد طب ایراني اسلامي در  
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 برنامه های عملیاتی تدوين شده جهت تحقق اهداف استراتژيک

 

 دهيگزارش مسئول شاخص ها فعاليت اهداف عيني استراتژي اهداف

 

 

د توسعه تعدا

تخت بر مبنای 

جمعیت هر 

شهرستان )بر 

اساس دو سند 

 )توسعه

 (1408و1404

 
 

 

استاندارد سازي 

خدمات تشخيصي 

ودرماني مورد نياز 

شهرستانهاي تابعه 

متناسب با تعداد 

جمعيت تحت 

پوشش وجمعيت 

سربار )مسافران 

عبوري وبيماران 

 غير ساكن(

 

سهولت دسترسي مردم الف( 

به خدمات تشخيصي 

 ي تخصصي ،ودرمان

كاهش مدت زمان انتظار ب(

 دریافت خدمت،

ج(تعيين تكليف بيمار 

ساعت وخروج 6اورژانسي زیر

 ،ساعت12آن زیر

كاهش تعداد اعزام بين د(

 بيمارستاني

الف( احصاء شاخصهاي نظام 

تخصيص منابع ساختاري درمان 

 بستركشور

ب( احصاء آمار دقيق جمعيت 

ساكن ثابت وجمعيت ساكن فصلي 

 عبوري سالانه و جمعيت

ج( تطبيق تعداد جمعيت با 

شاخصهاي تخصيص منابع وبراورد 

وضعيت موجود تخت هاي 

 بيمارستاني

د( بازخورد نيازهاي شهرستانها 

به وزارت متبوع براي تخصيص 

تعداد تخت در سند توسعه 

 كشور1408

 

 الف( ميزان رضایتمندي مردم

 ب( افزایش درامدبيمارستان

عيين تكليف تج( مدت زمان انتظار 

برحسب رشته  دراورژانس بيماران

 تخصصي

د( تعداد بيماران تعيين تكليف شده 

 ساعت12خارج شده زیر 

 ه( تعداد تخت

 ر(تعداد بخش بستري

 ز( تعداد بيمار بستري شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تيم ارتقاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در بازه زماني 

طبق 1408تا1401

سند توسعه درمان 

 بستر كشور

 

 

 

 عملیاتیبرنامه 
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ستاندارد سازي  ا

بخشهاي بستري 

متناسب با بار 

بيماریهاي هر 

 رشته تخصصي

در بستري بيماران تعداد الف(

 بخشهاي تخصصي،

افزایش كيفيت مراقبت ب(

بيماران در بخشهاي تخصصي 

 به نسبت بخشهاي عمومي،

افزایش ميزان ج(

رضایتنمندي بيماران 

 ومتخصصين

الف( احصاء وضعيت بيماریهاي 

د مراجعين سرپایي مختلف وتعدا

 وبستري در رشته هاي مختلف

ب( براورد نيازبر اساس فرمول : 

متوسط اقامت درآن تخت ضربدر 

بيمارپذیري ضربدرجمعيت سال 

هدف تقسيم برضریب اشغال 

مطلوب تخت 

 1000ضربدر365ضربدر

 

 

 

 شاخص بالا

 

 

 

 

 تيم ارتقاء

 

 

 

در بازه زماني 

طبق 1408تا1401

سند توسعه درمان 

 كشوربستر 

 

فضاي  راه اندازي

درمان بستر 

 نيازسنجي شده

افزایش تعداد بيمار الف(

 بستري شده،

 افزایش درآمد بيمارستان،ب(

كاهش زمان تعيين تكليف ج(

 بيماران در اورژانس

الف( اخذ مجوزهاي لازم از وزارت 

 متبوع

 ب( درخواست وتامين اعتبار

 ج( ایجاد یا توسعه فضاي مورد نياز

 راه اندازي بخشد( تجهيز و

 

 

 

 شاخص بالا

 

 

 

 تيم ارتقاء

 

 

در بازه زماني 

  1408تا1401

  

 

 دهیگزارش مسئول شاخص ها فعالیت اهداف عینی استراتژی اهداف

 

سهولت دسترسي  

مردم به خدمات 

تشخيصي 

منطبق با سطح 

بندي خدمات و 

نظام تخصيص 

منابع ساختاري 

خدمات بستري 

كشور)توزیع 

متناسب امكانات 

آزمایشگاهي و 

تصویر برداري در 

 شهرستانها(

 

نوسازي وبه روز 

رساني تجهيزات 

بخشهاي تصویر 

 برداري

 الف( افزایش رضایتمندي متخصصين

ب( كاهش ميزان اعزام هاي بين 

 بيمارستاني

 ج( كاهش هزینه هاي نگهداري وتعميرات

 د( افزایش كيفيت ودقت در تشخيص ها

 بيمارانو( تسریع در زمان تعيين تكليف 

 

 
 

الف( نيازسنجي تجهيزات مورد 

نياز بر اساس سه شاخص هزینه 

 اثر بخشي ، جمعيت وبار بيماري

ب( اخذ تایيدیه كميته تجهيزات 

 پزشكي دانشگاه

 ج( تخصيص وتامين اعتبار

د( خرید لوازم مورد نياز براي 

 نوسازي وانجام تعميرات

 
الف( ميزان اعزامهاي بين 

 بيمارستاني

 رضایتمندي بيمارانب( ميزان 

 ج( مدت زمان اقامت بيماران

 د( درآمد بيمارستان

ن( ميزان رضایت متخصصين از 

 پاسخ آزمایشات و تصویر برداري ها

اداره تجهيزات 

پزشكي 

بيمارستان 

دانشگاه، و

مدیران بودجه 

ومالي دانشگاه 

وبيمارستانها 

بودجه 

 دانشگاه

بازه زماني نيمه 

تا پایان 1401دوم

 1403سال

نوسازي وبروز 

رساني تجهيزات 

بخش 

 آزمایشگاهي

 الف( افزایش رضایتمندي متخصصين

ب( كاهش ميزان اعزام هاي بين 

 بيمارستاني

 ج( كاهش هزینه هاي نگهداري وتعميرات

 د( افزایش كيفيت ودقت در تشخيص ها

 و( تسریع در زمان تعيين تكليف بيماران

 

الف( نيازسنجي تجهيزات مورد 

س سه شاخص هزینه نياز بر اسا

اثر بخشي ، جمعيت وبار بيماري 

 یا حجم نمونه

ب( اخذ تایيدیه كميته تجهيزات 

 پزشكي دانشگاه

 ج( تخصيص وتامين اعتبار

د( خرید لوازم مورد نياز براي 

 نوسازي وانجام تعميرات

الف( ميزان اعزامهاي بين 

 بيمارستاني

 ب( ميزان رضایتمندي بيماران

 يمارانج( مدت زمان اقامت ب

 د( درآمد بيمارستان

ن( ميزان رضایت متخصصين از 

 پاسخ آزمایشات و تصویر برداري ها

اداره تجهيزات 

پزشكي 

بيمارستان 

ودانشگاه، 

مدیران بودجه 

ومالي دانشگاه 

وبيمارستانها 

بودجه 

،  دانشگاه 

اداره امور 

 آزمایشگاهها

بازه زماني نيمه 

تا پایان 1401دوم

 1403سال

از بهره مندي 

ظرفيت وتوان 

بخش خصوصي 

براي سرمایه 

گذاري در تامين 

 الف( كاهش اعزامهاي بين  بيمارستاني

 ب( افزایش درآمد بيمارستانها

 رانج( افزایش رضایت بيما

 د( افزایش رضایت سازمان هاي    بيمه

 و( تسریع در زمان تعيين تكليف بيماران

براي ایجاد خدمت الف( نيازسنجي 

دو بخش تصویر برداري  جدید در

 و آزمایشگاهي

ب( اخذ تایيدیه هيات رئيسه با 

 ارئه مستندات

الف( ميزان اعزامهاي بين 

 بيمارستاني

 ميزان رضایتمندي بيماران ب(

اداره تجهيزات 

پزشكي 

دانشگاه، اداره 

امور 

آزمایشگاهها، 

ماني نيمه بازه ز

تا پایان 1401دوم

مطابق 1408سال

با سند توسعه 

1408 
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بخشي از 

نيازمندیهاي 

فضا یاتجهيزات 

تصویربرداري یا 

آزمایشگاهي 

مورد نياز )برون 

سپاري 

ومشاركتي(یا 

ایجاد وفعال 

سازي بخش 

 خصوصي

ج( تصميم گيري براي تامين  

خدمت از طرف دانشگاه یا برون 

 سپاري خدمت

براورد هزینه تمام شده خدمت  د(

 و اقدام فراخوان

 و( انتخاب پيمانكار

ه( دایر كردن خدمت در 

 بيمارستان

ن( رسيدگي به درخواست بخش 

خصوصي وارسال اسناد براي 

 وزارت متبوع

ي( اخذ موافقت كميسيون 

وزارت ودایر كردن خدمت 20ماده

 در بخش خصوصي

 

 ج( مدت زمان اقامت بيماران

 د( درآمد بيمارستان

ن( ميزان رضایت متخصصين از 

 پاسخ آزمایشات و تصویر برداري ها

واحد صدور 

پروانه ها، 

اداره حقوقي 

، دانشگاه

مدیران بودجه 

 ومالي دانشگاه
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دسترسي 

آسان مردم 

به خدمات 

تخصصي 

وفوق 

تخصصي) 

توزیع 

مناسب 

رشته هاي 

تخصصي و 

فوق 

تخصصي در 

شهرستانهاي 

تابعه 

متناسب با 

شاخص 

جمعيت و 

 بار بيماریها(

 

توسعه خدمات 

 تخصصي

 الف( افزایش رضایت مردم

ب( كاهش مراجعات مردم به 

 خارج از شهرستان ها واستان

ج( كاهش هزینه هاي 

 سرباربيماران

د( كاهش راعزامهاي بين 

 بيمارستاني

 و( افزایش درآمد بيمارستانها

 

الف( نيازسنجي بر اساس سطح 

ارجاع و جمعيت و بار بيماري رشته 

 تخصصي

كاس به معاونت درمان وزارت ب( انع

 متبوع

ج( اختصاص نيرو به دانشگاه 

 وتوزیع آن

د( فراخوان جذب نيرو) قراردادي، 

 استخدامي،(

 

الف( تعداد نيروي متخصص جذب 

 شده

 ب( تعداد بيمار ویزیت شده

ج( تعداد اعزامهاي كاهش یافته 

 در آن رشته

د( افزایش درآمد بيمارستان در 

 آن رشته

 یت مردمو( ميزان رضا

امور 

متخصصين 

ستاد 

 درمان

 سالانه

توسعه خدمات 

 فوق تخصصي

 الف( افزایش رضایت مردم

ب( كاهش مراجعات مردم به 

 خارج از شهرستان ها واستان

ج( كاهش هزینه هاي 

 سرباربيماران

د( كاهش راعزامهاي بين 

 بيمارستاني

 و( افزایش درآمد بيمارستانها

 

الف( نيازسنجي بر اساس سطح 

رجاع و جمعيت و بار بيماري رشته ا

 تخصصي

ب( انعكاس به معاونت آموزشي 

 دانشگاه

ج( انعكاس نياز به معاونت آموزشي 

 وزارت متبوع

د( اختصاص نيرو به دانشگاه وتوزیع 

 آن

د( فراخوان جذب نيرو) قراردادي، 

 استخدامي درماني یا هيات علمي،(

الف( تعداد نيروي فوق تخصص 

 جذب شده

 بيمار ویزیت شده ب( تعداد

ج( تعداد اعزامهاي كاهش یافته 

 در آن رشته

د( افزایش درآمد بيمارستان در 

 آن رشته

 و( ميزان رضایت مردم

امور ستاد 

درمان و 

امور هيات 

علمي 

معاونت 

 آموزشي

 سالانه
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افزایش 

بهره وري 

ي نيرو

 انساني

 

توانمند سازي 

 نيروي انساني

الف( كاهش خطاهاي عملكردي 

 كاركنان

ب( افزایش رضایتمندي مدیران 

 وارباب رجوع

 ج( افزایش بهره وري سازمان

 د( كاهش زمان انجام كارها

الف( نيازسنجي آموزشي 

تئوري وعملي بر اساس 

 ماموریتهاي محوله

 ب( اخذ مجوزهاي آموزشي

وزشي ج( برنامه ریزي آم

 براي جامعه هدف

 د( اجراي برنامه آموزش

و( ارزیابي اثر بخشي 

 آموزشهاي ارائه شده

ه( برنامه ریزي واجراي 

بازدیدهاي موثر از مراكز 

موفق داخلي وخارج 

 دانشگاهي

الف( تعداد برنامه هاي آموزشي 

 سنجش شده

 ب( تعداد مجوزهاي اخذ شده

 ج( تعداد افراد آموزش دیده

 ات اخذ شدهد( ميانگين نمر

و( تعداد افرادي كه بعد از 

آموزش خطاهاي گذشته را 

 نداشته یا كمتر دارند

ه( درصد رضایتمندي افزایش 

یافته مدیران مافوق یا ارباب 

 رجوع ها

مدیران 

واحدها ي 

ستادي و 

بيمارستانها، 

معاونت 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها( 

مدیران 

گروه هاي 

آموزشي در 

 بيمارستانها

شش  بازخورد

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

شایسته سالاري در 

 انتصابات

الف( بروز خلاقيتها در ميان 

 كاركنان

ب( افزایش ميزان مشاركت 

 كاركنان

ج( ایجاد رقابت سالم در ميان 

 كاركنان

 د( عدالت محوري در انتصابات

الف( تطبيق مشاغل با 

شاغلين مورد نياز)ترجيحا 

 عه(كاركنان درون مجمو

ب( انتخاب برترین افراد 

 مورد نياز از بين منتخبين

الف(تعداد افراد به خدمت گرفته 

 شده بر مبناي شایستگي

ب( ارزیابي مدیرمافوق از انجام 

خدمات درواحد مربوطه بعد از 

 انتصاب جدید

ج( ميزان رضایتمندي ارباب 

 رجوع

 

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

سازي  هدفمند

ارزشيابي سالانه 

 عملكردها

الف( بروز رشد وبالندگي در 

 كاركنان

ب( رعایت عدالت در امتيازات 

 عملكردي

ج( افزایش رضایت مندي در 

 كاركنان

د( تقویت روحيه همگرایي 

 وعملكرد گروهي

الف( برگزاري دوره هاي 

توجيحي ارزشيابي براي 

مدیران وكاركنان درمان و 

 بيمارستانها به تفكيک

ب( انجام ارزشيابي ميان 

دوره اي سالانه و بازخورد 

 نمرات به افراد

ج( ارزشيابي عادلانه سالانه 

بر مبناي شاخصهاي معاونت 

 توسعه

الف( مشاهده تغييرات نمرات 

ارزشيابي افراد به نسبت سال 

 گذشته

ب( نظرسنجي از كاركنان بعد از 

 اعلان نتایج ارزشيابي جدید

 ج( ميزان بهبود عملكرد

كاركنان بعد از اعلان نتایج 

 ارزشيابي جدید

 

 
 

 

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

هدفمند سازي 

سيستم هاي 

 انگيزشي

 الف( افزایش رضایت كاركنان

 ب( افزایش ميزان مشاركت آنها

ج( بروز خلاقيت ونوآوري در 

 كاركنان

د( تسریع درزمان انجام امور 

 محوله

یين نامه الف( تدوین آ

انگيزشي كاركنان در 

ستاد)شامل تشویق نامه ها، 

 انتخاب افراد نمونه و..(

ب( انتخاب افراد در سال بر 

 اساس آیين نامه تدوین شده

ج( تشویق مادي ومعنوي 

افراد منتخب برمبناي آیين 

 نامه

الف( نتایج بازخورد از كاركنان 

 بعد از تشویق

ب( تعداد افراد تشویق یا تنبيه 

 شده

ج( ميزان مبالغ پرداخت شده 

یا تعداد متن تشویقي صادر 

 شده

د( ميزان بهبود رفتار و عملكرد 

 كاركنان بعد از تشویق ها

 

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه
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افزایش بهره وري 

تجهيزات سرمایه 

قر اي مست

 دربيمارستان ها

 

توسعه وتجهيز 

براساس هزینه 

واثر بخشي 

خدمت)غير از 

موارد غير قابل 

 اجتناب(

 الف( كاهش هزینه ها

ب( كاهش زمان خواب 

 دستگاهها

ج(برخورداري تعداد بيمار 

 بيشتر از نصب دستگاه

 د( افزایش درآمد حاصله

و( كاهش دفعات جابجایي 

بين بخشي دستگاههابه 

ي از منظور پيشگير

 استهلاک زودرس

الف( نياز سنجي دستگاههاي 

 سرمایه اي مورد نياز

 براورد هزینه مورد نيازب(

ج( بازخورد نياز وهزینه به كميته 

 تجهيزات دانشگاه

د( بازخورد به كميته تخصيص 

 وتامين منابع

و( خرید ونصب دستگاه وبهره 

 برداري

 الف(تعداد دستگاه خریداري شده

 ه برداري شدهب(تعداد دستگاه بهر

از  ج( تعداد بيمار برخوردار شده

 خدمات دستگاهها

از  د( مبلغ درآمد احصاء شده

 كاركرد دستگاهها

كارشناسان 

تجهيزات 

پزشكي 

معاونت 

غذا ودارو، 

ستاد 

درمان و 

 بيمارستانها

 فصلي وسالانه

استفاده از سخت 

افزار ونرم افزار 

نگهداشت 

تجهيزات سرمایه 

 اي

 
ن خواب الف( كاهش زما

 وخرابي دستگاهها

ب( كاهش هزینه هاي 

 نگهداشت وتعميرات

ج( پيشگيري از استهلاک 

 زودرس

د( كاهش خطاهاي 

تشخيصي احتمالي 

 دستگاهها

 یاخرید آنPMالف( تدوین برنامه 

 ب( نصب برنامه

ج( آموزش كاربران وكارشناسان 

 تجهيزات

د(ارزیابي كارایي برنامه در افزایش 

 بهره وري دستگاهها

و( انجام بموقع كاليبراسيون 

 دستگاهها

 ر( افزایش رضایت پزشكان معالج

 
الف( مشاهده برنامه نگهداشت یا 

 نرم افزار نصب شده

ب(ليست افراد آموزش دیده 

 نگهداشت

ج( تعداد دستگاههاي كاليبره شده 

 در موعد مقرر

د( ميزان رضایت متخصصين از 

 كاركرد كاربران ودستگاهها

هاي تعميراتي و( كاهش هزینه 

ویا كاهش مدت زمان خواب 

 دستگاهها

كارشناسان 

تجهيزات 

پزشكي 

معاونت 

غذا ودارو، 

ستاد 

درمان و 

 بيمارستانها

 فصلي وسالانه

توانمند سازي 

 كاربران

الف(ارتقاء سطح دانش 

 كاربران

ب( پيشگيري از استهلاک 

 زودرس

الف(نيازسنجي آموزشي متناسب با 

 نوع دستگاه

اجراي كارگاههاي علمي و عملي ب(

 براي كاربران

 ج( پایش اثر بخشي آموزشها

 

 الف(تعداد افراد آموزش دیده 

ب( موارد خرابي دستگاهها بعد از 

آموزش به نسبت مدت مشابه قبل 

 آن

كارشناسان 

تجهيزات 

پزشكي 

معاونت 

غذا ودارو، 

ستاد 

درمان و 

 بيمارستانها

 فصلي وسالانه
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افزایش بازدهي 

اقتصادي 

بيمارستانها)تراز 

 مثبت مالي(

كارآمد نمودن 

واحدهاي اقتصاد 

درمان ستاد و 

 بيمارستانها

الف( افزایش درآمد 

 بيمارستانها

ب( كاهش كسورات 

 بيمارستانها

ج(درآمد زا نمودن فضاها، 

تجهيزات و رشته هاي 

یا نيمه  تخصصي راكد

 فعال

الف( شناسایي و بكارگيري افراد آگاه و با 

تجربه وتوانمند در امور اقتصاد ودرآمد 

 زایي بيمارستاني

ب( تجهيز واحدهاي مرتبط با پيگيري 

 وایجاد درآمد در بيمارستانها

ج( آموزش تئوري و عملي مدیران 

 وكاركنان حوزه مرتبط با درآمد

گي با ح( برگزاري جلسات تعاملي وهماهن

سازمانهاي بيمه پایه و بيمه هاي تجاري 

 و مكمل

د( بررسي دقيق اسناد بيمارستاني و 

 پيگيري مستمر وموثر كسورات

و( بازخورد مستمر وضعيت درآمد ها 

وكسورات بيمارستانها به مسئولين ارشد 

بيمارستاني ودانشگاه و عوامل موثر در 

 ایجاد درآمد از جمله متخصصين

وامل موثر در درآمد ه( سهيم نمودن ع

بيمارستاني از محل درآمد یا كسورات 

 اعمال شده

و( تعيين تكليف واحدهاي زیان ده 

ازطریق تجهيز ودرآمد زا نمودن با تغيير 

 كاربري یا برون سپاري

 الف( ميزان درآمد افزایش یافته

 ب( ميزان كسورات كاهش یافته

مدیر اقتصاد 

درمان 

ومدیران 

مالي 

بيمارستانها 

تاد و س

دانشگاه، 

كميته هاي 

اقتصاد 

درمان 

 بيمارستاني

 فصلي و سالانه

 كارآمدسازي

 نيروي انساني
 

الف( آموزش تئوري و عملي مدیران 

 وكاركنان حوزه مرتبط با درآمد

ب( سهيم نمودن عوامل موثر در درآمد 

بيمارستاني از محل درآمد یا كسورات 

 اعمال شده

گي با ح( برگزاري جلسات تعاملي وهماهن

سازمانهاي بيمه پایه و بيمه هاي تجاري 

 و مكمل
 

 الف( تعداد نيروي متخصص بكار گرفته شده

ب( تعداد افراد آموزش دیده به كل افراد 

 درحوزه اقتصاد درمان

ج، درصد اعمال برخورداري افراد از درآمد 

 افزایش یافته یا كسورات اعمال شده

مدیر اقتصاد 

درمان 

ومدیران 

مالي 

تانها بيمارس

و ستاد 

دانشگاه، 

كميته هاي 

اقتصاد 

درمان 

 بيمارستاني

 فصلي و سالانه

راه اندازي بخش 

هاي بيماران بين 

الملل و بخش 

 هاي خصوصي

 

الف( اخذ مجوزهاي لازم براي راه اندازي 

واحدهاي بيماران بين الملل در چهار 

تختخوابي دانشگاه 100بيمارستان بالاي 

 وفعال سازي آنها

قاد قرارداد با شركت هاي تسهيلگر ب( انع

گردشگري سلامت براي بيمار پذیري بين 

 المللي

ج( راه اندازي یا توسعه بخش هاي 

 خصوصي و ویژه در بيمارستانهاي تابعه

د( شناسایي بيمه هاي تجاري وانعقاد 

 قراردادهاي ویژه با آنها

الف( تعداد مجوزهاي صادر شده بين الملل 

 د بخش هاي فعال شدهدر بيمارستانها وتعدا

 ب( تعداد بيمار بين الملل جذب شده

ج، مبلغ ریالي اخذ شده از محل جذب 

 بيماران بين الملل

د( تعداد بخش هاي ویژه یا خصوصي فعال 

 شده 

و( تعداد بيمار جذب شده در این بخشهاي 

 ویژه

ه( مبلغ ریالي حاصله از محل پذیرش و راائه 

 خدمات به بيماران بخش خصوصي

یر اقتصاد مد

درمان 

ومدیران 

مالي 

بيمارستانها 

و ستاد 

دانشگاه، 

كميته هاي 

اقتصاد 

درمان 

 بيمارستاني

 فصلي و سالانه
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برگزاری دوره 

های آموزشی 

برای پرسنل 

ستادی و كادر 

بیمارستانها با 

بهره گیری از 

رويکردهای 

زشی نوين و آمو

 اثربخش

توانمند سازی 

 پرسنل
 افزايش بهره وری پرسنل

 الف( نیازسنجی آموزشی

 ب( اخذ مجوزهای لازم

ج( دعوت از اساتید دانشگاهی و 

 وكشوری

 د( برگزاری كارگاههای آموزشی

 و( ارزيابی اثر بخشی آموزشها

الف( برنامه های آموزشی نیاز سنج 

 شده

 ب( مشخص شدن جامعه هدف

اد برنامه اجرا شده وتعداد ج( تعد

افراد آموزش ديده يا تعداد گواهی 

 های صادر شده

د( نمرات اخذ شده يا برگه های نظر 

سنجی شده يا مشاهده در بالین از 

تغییر در رفتار يا بهبود عملکرد فرد 

 آموزش ديده

مسئول 

آموزش 

كاركنان 

ستاد 

درمان، 

مسئول 

آموزش 

كاركنان 

 بیمارستانها

وره متناسب با د

های برنامه ريزی 

شده بازخورد ها 

داده می شود 

وپايش اثر 

بخشی بعد از 

آموزش مستمر 

 است

تجهیز 

كارگاههای 

آموزشی به 

ابزار كمک 

 آموزشی نوين

 افزايش فراگیری پرسنل

الف( نیازسنجی ابزار های كمک 

 آموزشی

ب( تامین اعتبار از طريق كمیته 

 آموزشی و تخصیص دانشگاه

 زار كمک آموزشیج(خريداری اب

الف( تعداد ابزار خريداری شده به 

 كل ابزار نیاز سنجی شده

ب( تعداد ابزار بکار گرفته شده به 

 كل ابزار خريداری شده

مسئول 

آموزش 

كاركنان 

ستاد 

درمان، 

مسئول 

آموزش 

كاركنان 

بیمارستانها 

 وكارپردازها

تا 1401نیمه دوم 

 1402پايان سال
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افزایش 

رضایتمندي 

بيماران 

 وهمراهان

 

پياده سازي منشور 

حقوق بيمار در 

 بيمارستان

افزایش سطح رضایتمندي به 

درصد وتا پایان برنامه 80بالاي 

 درصد90به حداقل

الف( تبيين منشور حقوق بيمار به 

همه رده هاي پرسنلي در 

 ر محوري(بيمارستانها) فرهنگ بيما

ب(ارزیابي  روزانه رضایتمندي در 

 بخشها

مسئول  مربوطه ج( ارزیابي ماهيانه 

 در بيمارستان

د( ارزیابي فصلي اداره نظارت بر 

 درمان

و( رصد سامانه هاي وزارت نظير 

 190سامانه

ه( تحليل وبازخورد به مقامات 

 ذیصلاح

 د( اصلاح نقائص مشكل ساز

ه الف( تعداد فرمهاي نظر سنجي شد

منطبق به تكاليف بخشي، بيمارستاني 

وستادي به حد 

درصد بيماران 100انتظارات)انتظارات

درصد 30درصد بيمارستان(60بخشها، 

 ستاد(

به 80ب(درصد رضایتمندي اخذ شده)

به بالا خوب، 65بالامطلوب، 

 نامطلوب(65زیر

 ج( بازخوردهاي داده شده به ذینفعان

 د( مستندات اقدامات اصلاحي

هاي نصب شده منشور حقوق و( تابلو

 بيمار

اداره 

نظارت 

ستاد، 

مسئولين 

 بيمارستانها

 

پياده سازي منشور 

حقوق ارباب رجوع 

 در ستاد

افزایش سطح رضایتمندي به 

درصدوتاپایان برنامه به 90بالاي

 درصد97حداقل

 الف( ترویج فرهنگ مشتري محوري

ب( ارزیابي نظرات ارباب رجوع به 

 ستاد و به مطبها

 استفاده از نرم افزارهاي ارزیابيج( 

الف( تابلوهاي نصب شده منشور حقوق 

 ارباب رجوع

ب( تعداد شكایتهاي موجود در سامانه 

 ومستندات اقدامات

 ج( فرمهاي نظر سنجي

د( ابزارهاي نوین كمكي بكار گرفته 

 شده و تعداد موارد استفاده مراجعين

مدیران 

ستاد، اداره 

بازرسي 

 دانشگاه
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افزایش 

رضایتمندي 

كاركنان 

 وپزشكان

 

شایسته سالاري 

 در انتصابات

الف( بروز خلاقيتها 

 در ميان كاركنان

ب( افزایش ميزان 

 مشاركت كاركنان

ج( ایجاد رقابت 

سالم در ميان 

 كاركنان

د( عدالت محوري 

 در انتصابات

غل با شاغلين مورد نياز)ترجيحا كاركنان الف( تطبيق مشا

 درون مجموعه(

 ب( انتخاب برترین افراد مورد نياز از بين منتخبين

الف(تعداد افراد به خدمت گرفته 

 شده بر مبناي شایستگي

ب( ارزیابي مدیرمافوق از انجام 

خدمات درواحد مربوطه بعد از 

 انتصاب جدید

ج( ميزان رضایتمندي ارباب 

 رجوع

معاون 

مدیران و

درمان، 

روساي 

بيمارستانها 

وكميته 

رفاهي 

 دانشگاه

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

هدفمند سازي 

ارزشيابي سالانه 

 عملكردها

الف( بروز رشد 

وبالندگي در 

 كاركنان

ب( رعایت عدالت 

در امتيازات 

 عملكردي

ج( افزایش رضایت 

 مندي در كاركنان

د( تقویت روحيه 

رایي وعملكرد همگ

 گروهي

الف( برگزاري دوره هاي توجيحي ارزشيابي براي مدیران 

 وكاركنان درمان و بيمارستانها به تفكيک

ب( انجام ارزشيابي ميان دوره اي سالانه و بازخورد نمرات 

 به افراد

ج( ارزشيابي عادلانه سالانه بر مبناي شاخصهاي معاونت 

 توسعه

الف( مشاهده تغييرات نمرات 

شيابي افراد به نسبت سال ارز

 گذشته

ب( نظرسنجي از كاركنان بعد از 

 اعلان نتایج ارزشيابي جدید

ج( ميزان بهبود عملكرد 

كاركنان بعد از اعلان نتایج 

 ارزشيابي جدید

معاون 

ومدیران 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها 

وكميته 

رفاهي 

 دانشگاه

 
 

 

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

هدفمند سازي 

سيستم هاي 

 انگيزشي

 

 

الف( افزایش 

 رضایت كاركنان

ب( افزایش ميزان 

 مشاركت آنها

ج( بروز خلاقيت 

ونوآوري در 

 كاركنان

د( تسریع درزمان 

 انجام امور محوله

 

الف( تدوین آیين نامه انگيزشي كاركنان در ستاد)شامل 

 تشویق نامه ها، انتخاب افراد نمونه و..(

 فراد در سال بر اساس آیين نامه تدوین شدهب( انتخاب ا

 ج( تشویق مادي ومعنوي افراد منتخب برمبناي آیين نامه

الف( نتایج بازخورد از كاركنان 

 بعد از تشویق

ب( تعداد افراد تشویق یا تنبيه 

 شده

ج( ميزان مبالغ پرداخت شده یا 

 تعداد متن تشویقي صادر شده

د( ميزان بهبود رفتار و عملكرد 

 كنان بعد از تشویق هاكار

معاون 

ومدیران 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها 

وكميته 

رفاهي 

 دانشگاه

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

 

پرداخت مبتني 

 برعملكرد

الف( افزایش 

 رضایت كاركنان

ستادي و 

بيمارستاني 

 وپزشكان

ب( افزایش تمایل 

آنها در پذیرفتن 

 مسئوليتها

 

همراهي  ج( افزایش

وهمدلي كاركنان و 

 پزشكان به مدیران

 

 

الف( اجراي دقيق ترعفه گذاري خدمات پزشكي و 

 پرستاري ومحاسبه حق السهم هر كدام

ب( اجراي دقيق مفاد آیين نامه محاسبه وپرداخت كارانه 

 هاي براي صف وستاد ارسالي از وزارت

ج( محاسبه حق مدیران و سهم كارشناسان ستادي مبتني 

جم فعاليت و مسئوليت پذیري وسایر شاخصهاي بر ح

 مربوطه

 د( پرداخت بموقع كارانه و سایر مزایاي پرسنلي

الف( ميزان رضایتمندي كاركنان 

 و پزشكان از مزایاي دریافتي

ب( ارقام ریالي دریافت شده به 

 نسبت گذشته

ج( مدت زمان دریافت مزایا به 

 نسبت گذشته

 

معاون 

ومدیران 

درمان، 

روساي 

مارستانها بي

وكميته 

رفاهي 

 دانشگاه

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

ساماندهي 

 امكانات رفاهي

الف( افزایش 

رضایت كاركنان 

راي دقيق حق السهم تعيين شده از محل درآمد الف( اج

 سازمانها بابت هزینه هاي رفاهي پرسنل

الف( مقدار برخورداري كاركنان 

 از ارقام ریالي رفاهي

معاون 

ومدیران 

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 
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ستادي و 

بيمارستاني 

 وپزشكان

ب( افزایش تمایل 

آنها در پذیرفتن 

 مسئوليتها

ج( افزایش همراهي 

وهمدلي كاركنان و 

 پزشكان به مدیران

 

 

ب(  نظارت بر توزیع عادلانه امكانات رفاهي در همه واحدها 

 وشهرستانها

ج( تامين آرامش ومحيط امن در محل كار كاركنان 

 وپزشكان

د( تامين ابزار كار مناسب واستاندارد براي كاركنان و 

 پزشكان

داري از تسهيلات بانكي ، فراهم نمودن زمينه هاي برخورو( 

 .ورزشي وتحصيلي

 

ب( ميزان رضایت كاركنان از 

دریافت خدمات رفاهي ونوع 

 خدمات دریافتي

ج( ميزان رعایت استانداردهاي 

 بهداشت حرفه اي دركار

ه از و( تعداد افرار دریافت كنند

 تسهيلات بانكي

درمان، 

روساي 

بيمارستانها 

وكميته 

رفاهي 

 دانشگاه

اي وبازخورد 

 سالانه

 

 

 

 تكریم كاركنان

الف( افزایش 

رضایت كاركنان 

ستادي و 

بيمارستاني 

 وپزشكان

ب( افزایش تمایل 

آنها در پذیرفتن 

 مسئوليتها

ج( افزایش همراهي 

همدلي كاركنان و و

 پزشكان به مدیران

 

 

الف( دفاع از حقوق قانوني كاركنان در برابر توهين وتهاجم 

 ارباب رجوع

ب( احترام گذاشتن به افكار واندیشه ها ودانش سازماني 

 كاركنان وپزشكان

 ي سازنده آنهاج( توجه به پيشنهادها

 د(تامين بهترین ابزرار كار وامكانات رفاهي

چه كه قانون اداري واستخدامي براي آنان و(تامين هر آن

 دراحكام كارگزیني لحاظ نموده است

الف( ميزان رضایت كاركنان 

وپزشكان از برخورداري حمایتي 

دانشگاه در برابر تضييع حق 

 خود از طرف ارباب رجوع

ب( درصد رضایت كاركنان از 

توجه مدیران ارشد به پيشنهادها 

 و نظرات انها

كنان از ج( درصد رضایت كار

 محيط كارخود

د( درصد رضایت كاركنان 

وپزشكان از ابزار ووسایل محيط 

 كار خود

معاون 

ومدیران 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها 

وكميته 

رفاهي 

 دانشگاه

 

 

 

 

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه
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افزايش 

رضايتمندی 

خريداران 

خدمت) 

 بیمه ها(

 

پیاده سازی 

دستورالعمل های 

 شورای عالی بیمه

تطبیق دادن خدمات پزشکی 

وهتلینگ بیمارستانی با 

 مصوبات شورای عالی بیمه

الف( ابلاغ مصوبات شورای عالی 

 بیمه كشور به بیمارستانها

ب( اطلاع رسانی به ذينفعان 

 بیمارستانی

براجرای دقیق مصوبات  ج( نظارت

 ابلاغی در واحدهای مرتبط

الف( مشاهده میدانی 

وضعیت پايبندی مسئولین 

بیمارستانها و سازمانهای 

بیمه به مصوبات شورای عالی 

 بیمه

ب( مشاهده میزان ونوع 

اختلافات گزارش شده در 

 مکاتبات طرفین

واحدهای 

درآمدی 

ستاد 

دانشگاه 

 وبیمارستانها

 مستمر

ق رعايت دقی

كدهای خدمات 

تشخیصی 

ودرمانی در 

پرونده های 

 بیماران

قیمت گذاری خدمات منطبق 

با كد های تعريف شده مورد 

قبول سازمانهای بیمه و 

 وزارت متبوع

الف( اطلاع رسانی به ذينفعان 

داخلی از كدهای تشخیصی 

ودرمانی وهتلینگ و هر گونه 

 تغییرات اعمال شده ابلاغی

در بخش  ب( نظارت بر اعمال كدها

 های مختلف بیمارستانی

ج( اصلاح نواقص مشاهده شده يا 

 منعکس شده از طرف بیمه ها

الف( میزان نواقص پرونده 

های بیماران در گزارش 

 ناظرين بیمارستانی

ب( میزان نواقص مشاهده 

شده يا كسورات اعمال شده 

 در گزارش ناظرين بیمه ها

واحدهای 

درآمدی 

ستاد 

دانشگاه 

 وبیمارستانها

 مستمر

كارآمدسازی 

جلسات هم 

افزايی وتعاملی 

 با بیمه ها

الف( تعامل و هماهنگی 

بیشتربین مديران ارشد و 

كارشناسان اسناد پزشکی در 

دو سطح ستادی و صفی با 

سازمانهای بیمه به منظور 

 كاهش اختلافات

ب( بکار بستن ديدگاهها 

ونظرات سازنده سازمانهای 

بیمه در رفع نواقص اسناد 

 شکیپز

الف( برگزاری جلسات مدون 

وبرنامه ريزی شده فصلی با 

سازمانهای بیمه در دو سطح صفی 

 وستادی برای رفع اختلافات

ب( برگزاری جلسات كارشناس 

ناظرين بیمارستانی با كارشناسان 

مقیم بیمه ای در بیمارستانها برای 

 رفع اختلافات

ج( انعکاس موضوعات اختلافی 

يا مشترک به وزارت متبوع 

 سازمانهای بیمه كشور

الف( تعداد جلسات برگزار 

 شده

 ب( تعداد مصوبات

 ج( میزان اجرا شدن مصوبات

د( وضعیت تغییرات كسورات 

به نسبت مدت مشابه قبل از 

 جلسات تعاملی

واحدهای 

درآمدی 

ستاد 

دانشگاه 

 وبیمارستانها

 مستمر
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كاهش مدت 

خواب 

دستگاههاي 

تشخيصي 

ودرماني)اجرا

ي برنامه 

 (نگهداشت

 

استفاده از سخت 

افزار ونرم افزار 

نگهداشت 

تجهيزات سرمایه 

 اي

 

الف( كاهش زمان خواب وخرابي 

 دستگاهها

ب( كاهش هزینه هاي نگهداشت 

 وتعميرات

ج( پيشگيري از استهلاک 

 زودرس

 د( كاهش خطاهاي تشخيصي

 احتمالي دستگاهها

الف( تدوین برنامه 

PMیاخرید آن 

 ب( نصب برنامه

ج( آموزش كاربران 

 وكارشناسان تجهيزات

د(ارزیابي كارایي برنامه در 

 افزایش بهره وري دستگاهها

و( انجام بموقع كاليبراسيون 

 دستگاهها

ر( افزایش رضایت پزشكان 

 معالج

 
الف( مشاهده برنامه نگهداشت یا 

 نصب شدهنرم افزار 

ب(ليست افراد آموزش دیده 

 نگهداشت

ج( تعداد دستگاههاي كاليبره 

 شده در موعد مقرر

د( ميزان رضایت متخصصين از 

 كاركرد كاربران ودستگاهها

و( كاهش هزینه هاي تعميراتي 

ویا كاهش مدت زمان خواب 

 دستگاهها

كارشناسان 

تجهيزات 

پزشكي 

معاونت غذا 

ودارو، ستاد 

درمان و 

 انهابيمارست

 فصلي وسالانه

توانمند سازي 

 كاربران

 الف(ارتقاء سطح دانش كاربران

ب( پيشگيري از استهلاک 

 زودرس

الف(نيازسنجي آموزشي 

 متناسب با نوع دستگاه

ب(اجراي كارگاههاي علمي 

 و عملي براي كاربران

ج( پایش اثر بخشي 

 آموزشها

 

 الف(تعداد افراد آموزش دیده

ا بعد از ب( موارد خرابي دستگاهه

آموزش به نسبت مدت مشابه قبل 

 آن

كارشناسان 

تجهيزات 

پزشكي 

معاونت غذا 

ودارو، ستاد 

درمان و 

 بيمارستانها

 فصلي وسالانه
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متناسب نمودن 

چارت 

تشکیلاتی و 

منابع انسانی 

موجود بر اساس 

، اهداف و نیاز

برنامه های 

 سیستم

 

 

 

 

 

 

 

تامین نیروی 

انسانی مورد 

 نیاز

الف( تطبیق نیروی انسانی 

مورد نیاز با استانداردهای 

 تعريف شده

ب( ايجاد تناسب بین حجم 

كار با تعداد نیروی انسانی 

 مورد نیاز برای انجام آن

الف( زمان سنجی حجم كارهای 

 واحدهای ستادی و محیطی

روی انسانی مورد نیاز ب( برآورد نی

بر اساس استاندارهای وزارت 

 متبوع وسازمان اداری واستخدامی

ج( اعلان به معاونت توسعه جهت 

 انجام ساير امور

الف( تعداد نیروی جذب شده به 

 نسبت شاغلین قبلی

ب( درصد تحقق استانداردهای 

نیروی انسانی به حجم كار تعريف 

 شده)تخت(

مديران 

ستادی و 

روسای 

ارستانها بیم

وكارگزينی 

 ها

 فصلی وسالانه

توسعه كمی 

 وكیفی خدمات

الف( فعال سازی بخشهای 

تشخیصی ودرمانی يا اداری 

 مورد نیاز

ب( كاهش خطاهای پرسنلی 

 ناشی از حجم كار مازاد

الف( شناسايی بخش ها يا خدمات 

غیر فعال ولی مورد نیازبا قابلیت 

 فعال سازی

فعال ب(  اخذ مجوزهای لازم برای 

 سازی

 ج( برآورد نیروی انسانی مورد نیاز

د( اعلان به معاونت توسعه جهت 

 انجام ساير امور

 

الف( تعداد خدمات با بخش های 

 اضافه شده

مديران 

ستادی و 

روسای 

بیمارستانها 

وكارگزينی 

 ها

 فصلی وسالانه

ارتقاء سطح 

رضايتمندی 

كاركنان 

 ومراجعین

الف( حفظ سلامتی كاركنان 

ز حجم كار زياد ويا ناشی ا

 شیفتهای طولانی وپی درپی

ب( افزايش كیفیت خدمات 

كاركنان وافزای رضايت 

 مراجعین

ج( كاهش مدت زمان انجام 

 كار

الف( توزيع عادلانه كارها بین 

كاركنان با توجه به توانمندی 

 وزمان موظفی افراد

ب(محول كردن امور مازاد بر شرح 

وظايف سازمانی به كاركنان 

 لورود اضافه شدهجديدا

 ج( مدت زمان كاهش يافته كار

الف( تعداد نیروی جديد اضافه شده 

 به يک بخش درمانی يا اداری

مديران 

ستادی و 

روسای 

بیمارستانها 

وكارگزينی 

 ها

 فصلی وسالانه
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تدوین 

چارچوب و 

جامع برنامه 

مدیریت منابع 

انساني و ایجاد 

سازوكار 

مناسب جذب 

نيروهاي متعهد 

خدمت توانمند 

)حساسيت در 

جذب اوليه، 

ایجاد سازوكار 

براي شناسایي 

افراد مناسب 

جذب پيماني و 

...( و نيز 

اعطاي پست 

هاي مدیریتي 

به افراد 

ذیصلاح 

مختلف جهت 

اجتناب از 

تعدد شغلي 

مدیران + 

تعيين 

معيارهاي 

نتخاب مدیران ا

 به شيوه علمي

 

توانمند 

سازي نيروي 

 انساني

الف( كاهش خطاهاي عملكردي 

 كاركنان

ب( افزایش رضایتمندي مدیران 

 وارباب رجوع

 ج( افزایش بهره وري سازمان

 د( كاهش زمان انجام كارها

الف( نيازسنجي آموزشي تئوري 

 وعملي بر اساس ماموریتهاي محوله

 ب( اخذ مجوزهاي آموزشي

ج( برنامه ریزي آموزشي براي جامعه 

 هدف

 د( اجراي برنامه آموزش

و( ارزیابي اثر بخشي آموزشهاي ارائه 

 شده

ه( برنامه ریزي واجراي بازدیدهاي 

موثر از مراكز موفق داخلي وخارج 

 دانشگاهي

الف( تعداد برنامه هاي آموزشي 

 سنجش شده

 ب( تعداد مجوزهاي اخذ شده

 دهج( تعداد افراد آموزش دی

 د( ميانگين نمرات اخذ شده

و( تعداد افرادي كه بعد از آموزش 

خطاهاي گذشته را نداشته یا 

 كمتر دارند

ه( درصد رضایتمندي افزایش 

یافته مدیران مافوق یا ارباب رجوع 

 ها

مدیران 

واحدها ي 

ستادي و 

بيمارستانها، 

معاونت 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها( 

مدیران 

گروه هاي 

آموزشي در 

 مارستانهابي

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

شایسته 

سالاري در 

 انتصابات

الف( بروز خلاقيتها در ميان 

 كاركنان

ب( افزایش ميزان مشاركت 

 كاركنان

ج( ایجاد رقابت سالم در ميان 

 كاركنان

 د( عدالت محوري در انتصابات

الف( تطبيق مشاغل با شاغلين مورد 

 كاركنان درون مجموعه(نياز)ترجيحا 

ب( انتخاب برترین افراد مورد نياز از 

 بين منتخبين

الف(تعداد افراد به خدمت گرفته 

 شده بر مبناي شایستگي

ب( ارزیابي مدیرمافوق از انجام 

خدمات درواحد مربوطه بعد از 

 انتصاب جدید

 ج( ميزان رضایتمندي ارباب رجوع

مدیران 

واحدها ي 

ستادي و 

بيمارستانها، 

معاونت 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها( 

مدیران 

گروه هاي 

آموزشي در 

 بيمارستانها

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

سازمان دهي 

جذب نيروي 

 انساني

الف( جذیب نيروهاي توانمند 

 منطبق با اهداف سازماني

 ب( افزایش بهره وري سازمان

 ج( افزایش رضایت ارباب رجوع

واحدهاي  سایي نيازها يشناالف( 

صفي وستادي به نيروي انساني 

 متخصص

 ب( اخذ مجوزهاي قانوني

برگزاري آزمون هاي تخصصي ( ج

 ومصاحبه

 ج( معرفي افراد برگزیده به گزینش

الف( تعداد افراد مورد نياز احصاء 

 شده

ب( مستندات آزمونهاي برگزار 

 شده

 ج( افراد معرفي شده به گزینش

 در سيستم د( افراد جذب شده

معاون 

ومدیران 

درمان با 

همكاري 

معاونت 

توسعه 

وگزینش 

 وحراست

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه
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تعدیل و 

بازتوزیع 

وظایف و 

مسئوليت 

هاي شغلي 

واحدها و 

افراد داراي 

بار كاري 

نامتعارف 

)كارسنجي، 

زمان 

سنجي، 

مقایسه با 

نورم ها 

تعدیل 

كارها، 

افزایش 

نيروها، 

ارتقاي 

توانمندي 

نيروها، و 

، )... 

 

سازمان دهی جذب 

 نیروی انسانی

الف( جذيب نیروهای 

توانمند منطبق با اهداف 

 سازمانی

ب( افزايش بهره وری 

 سازمان

ج( افزايش رضايت ارباب 

 رجوع

الف( شناسايی نیازها 

های صفی وستادی به يواحد

 نیروی انسانی متخصص

 ب( اخذ مجوزهای قانونی

ج( برگزاری آزمون های 

 تخصصی ومصاحبه

ج( معرفی افراد برگزيده به 

 گزينش

الف( تعداد افراد مورد نیاز احصاء 

 شده

ب( مستندات آزمونهای برگزار 

 شده

 ج( افراد معرفی شده به گزينش

 د( افراد جذب شده در سیستم

معاون 

ديران وم

درمان با 

همکاری 

معاونت 

توسعه 

وگزينش 

 وحراست

بازخورد شش 

ماهه میان دوره 

ای وبازخورد 

 سالانه

تامین نیروی 

 انسانی مورد نیاز

الف( تطبیق نیروی انسانی 

مورد نیاز با استانداردهای 

 تعريف شده

ب( ايجاد تناسب بین حجم 

كار با تعداد نیروی انسانی 

 نمورد نیاز برای انجام آ

الف( زمان سنجی حجم 

كارهای واحدهای ستادی و 

 محیطی

ب( برآورد نیروی انسانی مورد 

نیاز بر اساس استاندارهای 

وزارت متبوع وسازمان اداری 

 واستخدامی

ج( اعلان به معاونت توسعه 

 جهت انجام ساير امور

الف( تعداد نیروی جذب شده به 

 نسبت شاغلین قبلی

ب( درصد تحقق استانداردهای 

یروی انسانی به حجم كار تعريف ن

 شده)تخت(

مديران 

ستادی و 

روسای 

بیمارستانها 

وكارگزينی 

 ها

 فصلی وسالانه

ارتقاء سطح 

رضايتمندی 

 كاركنان ومراجعین

الف( حفظ سلامتی كاركنان 

ناشی از حجم كار زياد ويا 

 شیفتهای طولانی وپی درپی

ب( افزايش كیفیت خدمات 

كاركنان وافزای رضايت 

 جعینمرا

ج( كاهش مدت زمان انجام 

 كار

الف( توزيع عادلانه كارها بین 

كاركنان با توجه به توانمندی 

 وزمان موظفی افراد

ب(محول كردن امور مازاد بر 

شرح وظايف سازمانی به 

كاركنان جديدالورود اضافه 

 شده

ج( مدت زمان كاهش يافته 

 كار

الف( تعداد نیروی جديد اضافه شده 

 نی يا اداریبه يک بخش درما

مديران 

ستادی و 

روسای 

بیمارستانها 

وكارگزينی 

 ها

 فصلی وسالانه

شايسته سالاری در 

 انتصابات

الف( بروز خلاقیتها در میان 

 كاركنان

ب( افزايش میزان مشاركت 

 كاركنان

ج( ايجاد رقابت سالم در 

 میان كاركنان

د( عدالت محوری در 

 انتصابات

الف( تطبیق مشاغل با 

ورد نیاز)ترجیحا شاغلین م

 كاركنان درون مجموعه(

ب( انتخاب برترين افراد مورد 

 نیاز از بین منتخبین

الف(تعداد افراد به خدمت گرفته 

 شده بر مبنای شايستگی

ب( ارزيابی مديرمافوق از انجام 

خدمات درواحد مربوطه بعد از 

 انتصاب جديد

 ج( میزان رضايتمندی ارباب رجوع

مديران 

واحدها ی 

و  ستادی

بیمارستانها، 

معاونت 

درمان، 

روسای 

بیمارستانها( 

مديران 

گروه های 

آموزشی در 

 بیمارستانها

بازخورد شش 

ماهه میان دوره 

ای وبازخورد 

 سالانه
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ارتقاي 

معيشت و 

امكانات 

رفاهي 

كاركنان 

ستاد و 

بيمارستانها 

یژه به و

پرداخت 

بهنگام 

 مطالبات 

 

ساماندهی 

امکانات 

 رفاهی

الف( افزايش رضايت كاركنان 

 ستادی و بیمارستانی وپزشکان

ب( افزايش تمايل آنها در 

 پذيرفتن مسئولیتها

ج( افزايش همراهی وهمدلی 

 كاركنان و پزشکان به مديران

 

 

الف( اجرای دقیق حق السهم 

تعیین شده از محل درآمد 

بابت هزينه های سازمانها 

 رفاهی پرسنل

ب(  نظارت بر توزيع عادلانه 

امکانات رفاهی در همه 

 واحدها وشهرستانها

ج( تامین آرامش ومحیط امن 

در محل كار كاركنان 

 وپزشکان

د( تامین ابزار كار مناسب 

واستاندارد برای كاركنان و 

 پزشکان

و( فراهم نمودن زمینه های 

برخورداری از تسهیلات بانکی 

 ورزشی و.. ،

 

الف( مقدار برخورداری كاركنان از ارقام 

 ريالی رفاهی

ب( میزان رضايت كاركنان از دريافت 

 خدمات رفاهی ونوع خدمات دريافتی

ج( میزان رعايت استانداردهای 

 بهداشت حرفه ای دركار

و( تعداد افرار دريافت كننده از 

 تسهیلات بانکی

معاون 

ومديران 

درمان، 

روسای 

ها بیمارستان

وكمیته 

رفاهی 

 دانشگاه

بازخورد شش 

ماهه میان دوره 

ای وبازخورد 

 سالانه

بروز رسانی 

 مطالبات

الف( افزايش انگیزه كاركنان 

 وپزشکان

الف( محاسبه دقیق مطالبات 

رده های مختلف پرسنلی 

 ستاد وبیمارستانها

ب( ايجاد اسناد مربوطه 

وارسال برای واحد حسابداری 

 بیمارستانها و ستاد

ج( تامین اعتبار از طرف 

 معاونت توسعه وپرداخت

الف( میزان رضايتمندی افزايش يافته 

 به نسبت قبل

ب( مدت زمان كاهش يافته دوره 

 پرداختی ها به نسبت قبل

ج( ارقام ريالی پرداخت شده 

 ومستندات ان

روسای 

بیمارستانها 

ومديران 

مالی انها ، 

مديران 

مالی ستاد 

 دانشگاه

بازخورد شش 

 ه وسالانهماه
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مشاركت افراد 

توانمند در 

پيشبرد امور) 

ایجاد خلاقيت 

ونوآوري در 

كنارفراهم كردن 

مشوق هاي 

مالي، علمي و 

 معنوي (

 

شایسته سالاري 

  در انتصابات

الف( بروز خلاقيتها در ميان 

 كاركنان

ش ميزان مشاركت ب( افزای

 كاركنان

ج( ایجاد رقابت سالم در ميان 

 كاركنان

 د( عدالت محوري در انتصابات

الف( تطبيق مشاغل با شاغلين مورد 

 نياز)ترجيحا كاركنان درون مجموعه(

ب( انتخاب برترین افراد مورد نياز از 

 بين منتخبين
الف(تعداد افراد به خدمت گرفته شده بر 

 مبناي شایستگي

یابي مدیرمافوق از انجام خدمات ب( ارز

 درواحد مربوطه بعد از انتصاب جدید

 ج( ميزان رضایتمندي ارباب رجوع

مدیران 

واحدها ي 

ستادي و 

بيمارستانها، 

معاونت 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها( 

مدیران گروه 

هاي آموزشي 

در 

 بيمارستانها

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

سازي توانمند 

 نيروي انساني

الف( كاهش خطاهاي عملكردي 

 كاركنان

ب( افزایش رضایتمندي مدیران 

 وارباب رجوع

 ج( افزایش بهره وري سازمان

 د( كاهش زمان انجام كارها

الف( نيازسنجي آموزشي تئوري وعملي 

 بر اساس ماموریتهاي محوله

 ب( اخذ مجوزهاي آموزشي

ج( برنامه ریزي آموزشي براي جامعه 

 فهد

 د( اجراي برنامه آموزش

و( ارزیابي اثر بخشي آموزشهاي ارائه 

 شده

ه( برنامه ریزي واجراي بازدیدهاي 

موثر از مراكز موفق داخلي وخارج 

 دانشگاهي

الف( تعداد برنامه هاي آموزشي سنجش 

 شده

 ب( تعداد مجوزهاي اخذ شده

 ج( تعداد افراد آموزش دیده

 د( ميانگين نمرات اخذ شده

د افرادي كه بعد از آموزش و( تعدا

 خطاهاي گذشته را نداشته یا كمتر دارند

ه( درصد رضایتمندي افزایش یافته 

 مدیران مافوق یا ارباب رجوع ها

مدیران 

واحدها ي 

ستادي و 

بيمارستانها، 

معاونت 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها( 

مدیران گروه 

هاي آموزشي 

در 

 بيمارستانها

بازخورد شش 

 ماهه ميان دوره

اي وبازخورد 

 سالانه

هدفمند سازي 

ارزشيابي سالانه 

 عملكردها

الف( بروز رشد وبالندگي در 

 كاركنان

ب( رعایت عدالت در امتيازات 

 عملكردي

ج( افزایش رضایت مندي در 

 كاركنان

د( تقویت روحيه همگرایي 

 وعملكرد گروهي

 
 

الف( برگزاري دوره هاي توجيحي 

ن درمان ارزشيابي براي مدیران وكاركنا

 و بيمارستانها به تفكيک

ب( انجام ارزشيابي ميان دوره اي 

 سالانه و بازخورد نمرات به افراد

ج( ارزشيابي عادلانه سالانه بر مبناي 

 شاخصهاي معاونت توسعه

الف( مشاهده تغييرات نمرات ارزشيابي 

 افراد به نسبت سال گذشته

ب( نظرسنجي از كاركنان بعد از اعلان 

 ابي جدیدنتایج ارزشي

ج( ميزان بهبود عملكرد كاركنان بعد از 

 اعلان نتایج ارزشيابي جدید

معاون 

ومدیران 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها 

وكميته 

رفاهي 

 دانشگاه

 
 

 

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

هدفمند سازي 

سيستم هاي 

 انگيزشي

 

 

 الف( افزایش رضایت كاركنان

 مشاركت آنهاب( افزایش ميزان 

ج( بروز خلاقيت ونوآوري در 

 كاركنان

د( تسریع درزمان انجام امور 

 محوله

 

الف( تدوین آیين نامه انگيزشي 

كاركنان در ستاد)شامل تشویق نامه 

 ها، انتخاب افراد نمونه و..(

ب( انتخاب افراد در سال بر اساس 

 آیين نامه تدوین شده

ج( تشویق مادي ومعنوي افراد منتخب 

 بناي آیين نامهبرم

الف( نتایج بازخورد از كاركنان بعد از 

 تشویق

 ب( تعداد افراد تشویق یا تنبيه شده

ج( ميزان مبالغ پرداخت شده یا تعداد 

 متن تشویقي صادر شده

د( ميزان بهبود رفتار و عملكرد كاركنان 

 بعد از تشویق ها

معاون 

ومدیران 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها 

وكميته 

رفاهي 

 شگاهدان

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

كارامد سازي 

 نظام پيشنهادها

 الف( بروز خلاقيتها در كاركنان

ب( افزایش انگيزه همكاري 

 وهمراهي

 ج( تشویق براي كار گروهي

د( اتخاذ تصميمات اجرایي 

 مناسبتر

ب( تبيين موضوعات براي دریافت 

 پيشنهادها

 در دبيرخانه ج( بررسي پيشنهادهاي 

د( انتخاب پيشنهادهاي كاربردي تر 

 ران ارشدیبراي جلسات مد وخلاقانه

 و( بازخورد به پيشنهاد دهنده

 ه( تشویق پيشنهادهاي برتر

 الف( تعداد پيشنهادهاي ارائه شده

 ب( تعداد پيشنهاد هاي اتخاب شده(

ج( تعداد موارد بازخورد داده شده به  

 صاحبان پيشنهاد

 ارد تشویق شدهد( تعداد مو

دبيرخانه 

نظام 

پيشنهادهاي 

ستاد درمان و 

 بيمارستانها

 بازخورد فصلي
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ارتقای 

جايگاه 

كاربرد 

طب 

ايرانی 

اسلامی 

در 

حوزه 

 درمان

 

تامین متخصص طب 

 ايرانی اسلامی

الف( در دسترس بودن خدمات 

طب ايرانی اسلامی در تخصصی 

همه شهرستانهای بالای 

هزارنفر جمعیت به خصوص 30

 2برای بخش ناباروری سطح

ب( كاهش موارد ارائه خدمات 

غیر تخصصی طب ايرانی 

 اسلامی

الف( نیازسنجی تعداد متخصص 

 مورد نیاز برای چهار شهرستان

ب( انعکاس نیازها به معاونت 

درمان وزارت يا معاونت توسعه 

 ه جهت فراخواندانشگا

ج( توزيع متخصصین جذب شده 

بین شهرستانها بخصوص 

شهرستانهای برخوردار از مركز 

 2درمان نابارور سطح

 تعداد متخصص جذب شده

امور 

متخصصین 

وطب 

ايرانی 

اسلامی 

ستاد 

 درمان

 

ترويج استفاده از طب 

 ايرانی اسلامی

الف( افزايش آگاهی مردم، 

دانشجويان از مزايای طب 

 ی ايرانی اسلامیتخصص

ب( كاهش موارد سودجويی از 

ارائه دهندگان غیر تخصصی 

 طب ايرانی اسلامی

الف( هماهنگی با صدا وسیمای 

استان برای گفتگوی ويژه 

 تلويزيونی متخصصین

ب( نصب بنر در سطح مراكز 

درمانی شهرستانها جهت اطلاع 

رسانی از خدمات طب ايرانی 

 اسلامی در دانشگاه

نامه تلويزيونی الف(تعداد بر

 ساخته شده

 ب(تعداد بنر نصب شده

ج(آگاهی مردم از مزايای 

 تخصصی طب ايرانی اسلامی

 

امور 

متخصصین 

وطب 

ايرانی 

اسلامی 

ستاد 

درمان و 

روابط 

عمومی 

 دانشگاه

 

ايجاد فضای مناسب 

برای فعالیت 

متخصصین طب 

 ايرانی واسلامی

 الف( ويزيت مراجعین

ب( رضايتمندی متخصصین 

 ايرانی اسلامی طب

الف( تامین فضای مناسب در 

كلینیکهای تخصصی برای فعالیت 

 متخصصین طب ايرانی اسلامی

ب( نوبت دهی به متقاضیان 

 استفاده از طب ايرانی اسلامی

 تعداد بیمار ويزيت شده

امور 

متخصصین 

وطب 

ايرانی 

اسلامی 

ستاد 

درمان 

ومعاونت 

توسعه 

 وغذا ودارو
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گسترش 

بیش از 

پیش 

تعامل 

درمان با 

بخش 

 خصوصی

 

برون سپاري 

 خدمات

 44الف( اجراي اصل 

 ب( كاهش هزینه ها

ج( مولد سازي بخش 

 هاي زیان ده یا غير فعال

 د( افزایش درآمد

و( تامين پرسنل مورد 

 نياز

ج( حمایت از بخش  ه(

 خصوصي

بخشهاي قابل الف( شناسایي 

 واگذاري

 ب( اخذ مجوزهاي قانوني از دانشگاه

 ج( تعيين قيمت تمام شده خدمت

د( فراخوان ،برگزاري مناقصه ، 

 ،تعيين پيمانكاروانعقاد قرارداد

 و( ارزیابي سود وزیان

 الف( تعدادبخش یا واحد خدمات واگذار شده

 ب( مشاهده قراردادهاي منعقد شده

 ن انجام شدهج( مشاهده تحليل سود وزیا

مسئولين 

بيمارستانها، 

مدیران 

ستاد درمان 

با هماهنگي 

سایر 

واحدهاي 

ستادي 

مرتبط در 

 دانشگاه

حداكثر تاپایان 

 1402سال

تامين زنجيره 

 خدمت

الف( افزایش رضایت 

 بيماران

ب( افزایش رضایت 

 متخصصين

ج( حمایت از بخش 

 خصوصي

 د( افزایش درآمد

و( تامين پرسنل مورد 

 نياز

كاهش تعداد اعزامهاي ه(

 بين بيمارستاني

الف( شناسایي كمبود در ارائه 

 خدمت

ب( هماهنگي با بخش خصوصي ارائه 

 دهنده خدمت مورد نياز

ج( تفاهم وانعقاد تفاهم نامه با طرف 

 ارائه دهنده خدمت

د( ارزیابي بازدهي و ميزان كاربرد در 

 رضایتمندي بيماران وسایر ذینفعان

 ناقص احصاء شدهالف( تعداد خدمات 

 ب( تعداد خدمات خریداري یا تامين شده

ج( مستندات ارزیابي انجام شده) رضایتمندي 

بيماران یا پزشكان قبل وبعد از كامل شدن 

 خدمت(

مسئولين 

بيمارستانها، 

مدیران 

ستاد درمان 

با هماهنگي 

سایر 

واحدهاي 

ستادي 

مرتبط در 

 دانشگاه

حداكثر تاپایان 

 1402سال

بخش  مولد سازي

 هاي غير فعال

لف( افزایش رضایت 

 بيماران

ب( افزایش رضایت 

 متخصصين

ج( حمایت از بخش 

 خصوصي

 د( افزایش درآمد

و( تامين پرسنل مورد 

 نياز

ه(كاهش تعداد اعزامهاي 

 بين بيمارستاني

الف( شناسایي بخش یا فضاي 

 مستعد مولد سازي

ب( تعيين نوع كاربري و خدمت قابل 

 ارائه

هاي لازم وقانوني از ج(اخذ مجوز

 دانشگاه

د( برگزاري مناقصه، انتخاب پيمانكار 

 وانعقاد قرارداد

 و( ارزیابي سود وزیان

الف( فضاها یا بخش هاي غير فعال شناسایي شده 

 با قابليت مولد سازي

ب( تعدادفضاها یا بخش هاي واگذار شده فعال 

 شده

 ج( درآمد حاصله

مسئولين 

بيمارستانها، 

مدیران 

درمان ستاد 

با هماهنگي 

سایر 

واحدهاي 

ستادي 

مرتبط در 

 دانشگاه

حداكثر تاپایان 

 1402سال
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گسترش 

مشاركت 

خیرين 

در مرتفع 

نمودن 

نیازهای 

مالی 

دانشگاه 

در حوزه 

 درمان

 

ترويج فرهنگ 

وقف در امر 

 سلامت جامعه

مین زنجیره الف( تا

 خدمت

ب( مولد سازی بخشهای 

 غیر فعال

الف( شركت در صدا وسیما و تبلیغ با 

استفاده از ابزار كمکی اطلاعاتی برای 

 فرهنگ سازی

ب( هماهنگی با مسئولین استانی 

وشهرستانی و انجمنها برای توجه 

 دادن به اهمیت وقف در حوزه سلامت

 

 

الف( تعداد جلسات تبلیغاتی و 

نیز میزان استفاده از سخنرانی و

ابزارهای كمک اطلاع رسانی در 

 خصوص وقف در سلامت

 ب( تعداد خیر جذب شده

 ج(مبلغ ريالی سالانه جذب شده

مدير درمان 

ستاد، 

روسای 

بیمارستانها، 

روابط 

عمومی 

دانشگاه و 

 بیمارستانها

 شش ماهه

راه اندازی 

وسامان دهی 

موسسات خیريه 

در همه 

 بیمارستانها

ناسايی خیرين الف( ش

 ورايزنی با آنها

ب( ساماندهی هزينه های 

درآمد حاصل از كمک 

 خیرين

الف( انتخاب افراد مناسب برای 

 تشکیل موسسه

 ب( صدور ابلاغ برای افراد موسسه

ج( تشکیل جلسات موسسه به 

 صورت فصلی وسالانه

د(شناسايی نیازهای درمانی 

 بیمارستانها

 و( تامین اعتبار از طرف موسسه و

 تامین خدمت مورد نیاز

 

الف( تعداد موسسه تشکیل شده 

 در بیمارستانهای تابعه

ب( رقم ريالی جذب شده در هر 

 بیمارستان در سال

مدير درمان 

ستاد، 

روسای 

بیمارستانها، 

روابط 

عمومی 

دانشگاه و 

 بیمارستانها

 شش ماهه
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رتقاي ا

تسلط كادر 

بيمارستان) 

حوزه 

بيماران 

بين الملل( 

حداقل به 

یک زبان 

بيگانه) 

ترجيحابه 

زبان 

انگليسي 

براي جذب 

بيمار 

 خارجي(

 

فعال سازي واحد 

 بيماران بين الملل
 

الف(جذب بيماران بين الملل 

در دو مركز كوثر 

بيمار براي 50وامير)حداقل

 (1402سال

 ب( افزایش درآمد ارزي

انتخاب نيروهاي كارشناسي و الف( 

پزشكان آشنا به زبانهاي خارجي 

براي بكارگيري در بخش بين الملل 

 ستاد و بيمارستانهاي منتخب

ب( برگزاري دور ه هاي آموزشي 

حداقل در دو زبان انگليسي و عربي 

براي پزشكان و كارشناسان واحد 

 بين الملل

 الف( تعداد افراد آموزش دیده

 ب شدهب( تعداد بيمار جذ

 ج( درآمد حاصله

كارشناس 

مسئول 

 بين الملل

ستاد و 

بيمارستانها 

با همكاري 

واحد بين 

الملل 

 دانشگاه

فصلي و سالانه تا 

 1402پایان سال

توانمندي سازي 

كارشناسان وپزشكان 

واحد بين الملل 

ستاد درمان و 

 بيمارستانها

الف( سهولت برقراري ارتباط 

با بيماران متقاضي دریافت 

ت و بستري در بيمارستان خدم

 ها

 ب( جذب بيمار بيشتر خارجي

الف( انتخاب نيروهاي كارشناسي و 

پزشكان آشنا به زبانهاي خارجي 

براي بكارگيري در بخش بين الملل 

 ستاد و بيمارستانهاي منتخب

ب( برگزاري دور ه هاي آموزشي 

حداقل در دو زبان انگليسي و عربي 

 براي پزشكان و كارشناسان واحد

 بين الملل

 الف( تعداد افراد آموزش دیده

 ب( تعداد بيمار جذب شده

 ج( درآمد حاصله

كارشناس 

مسئول 

بين الملل 

ستاد و 

بيمارستانها 

با همكاري 

واحد بين 

الملل 

 دانشگاه

حداكثر تا پایان 

سه ماهه اول 

 1402سال
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تمركز وتقویت 

درمان دانشگاه 

برمدیریت 

 صحيح

 اطلاعات

مدیریت مبتني بر 

 اطلاعات
 

تصميم گيري و تصميم 

سازي ها بر مبناي جمع 

آوري، مراقبت وتحليل داده 

 ها

كاركنان آي تمام الف( توانمند سازي 

تي و آمار ومدارک پزشكي ستاد و 

حداكثر در یک برنامه دو  بيمارستانها

 1403 ساله پایان شش ماهه اول

( استفاده از نرم افزارهاي آماري ب

 نوین وكاربردي

ج( سهولت دسترسي ذینفعان 

ومسئولين مرتبط به اطلاعات ثبت 

 شده

د( پایش موثر ومستمرچگونگي ثبت 

 اطلاعات

و( بازخورد دور هاي اطلاعات به 

 ذینفعان

 ه( انجام اقدامات اصلاحي

الف( تعداد افراد آموزش دیده به كل جامعه 

 برنامهسال  هر ر طولهدف د

ب( تعداد دور ه هاي آموزشي برگزار شده به 

 سال هركل دوره هاي پيش بيني شده در 

ج( مستند آمارهاي جمع آوري وتحليل شده 

 وبازخورد هاي داده شده

د( ميزان اطلاعات مدیران ستاد درمان و 

 بيمارستانها از آمارهاي حوزه فعاليتي

آمار 

ومدارک 

پزشكي 

ستاد و 

 رستانهابيما

ماهيانه، فصلي و 

 سالانه
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ایجاد 

سازوكار 

حمایتي 

براي 

كاركنان 

جهت 

كسب 

جایگاه 

هاي 

شغلي و 

رتبه ها 

ومدارج 

علمي 

 بالاتر 

 

شایسته سالاري 

 در انتصابات

 گسترش

 الف( بروز خلاقيتها در ميان كاركنان

 ميزان مشاركت كاركنان ب( افزایش

ج( ایجاد رقابت سالم در ميان 

 كاركنان

 د( عدالت محوري در انتصابات

الف( تطبيق مشاغل با شاغلين مورد 

 نياز)ترجيحا كاركنان درون مجموعه(

ب( انتخاب برترین افراد مورد نياز از بين 

 منتخبين

الف(تعداد افراد به خدمت گرفته شده 

 بر مبناي شایستگي

ابي مدیرمافوق از انجام خدمات ب( ارزی

 درواحد مربوطه بعد از انتصاب جدید

 ج( ميزان رضایتمندي ارباب رجوع

مدیران 

واحدها ي 

ستادي و 

بيمارستانها، 

معاونت 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها( 

مدیران 

گروه هاي 

آموزشي در 

 بيمارستانها

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

زي هدفمند سا

ارزشيابي سالانه 

 عملكردها

 الف( بروز رشد وبالندگي در كاركنان

ب( رعایت عدالت در امتيازات 

 عملكردي

 ج( افزایش رضایت مندي در كاركنان

د( تقویت روحيه همگرایي وعملكرد 

 گروهي

 
 

الف( برگزاري دوره هاي توجيحي 

ارزشيابي براي مدیران وكاركنان درمان 

 و بيمارستانها به تفكيک

ب( انجام ارزشيابي ميان دوره اي سالانه 

 و بازخورد نمرات به افراد

ج( ارزشيابي عادلانه سالانه بر مبناي 

 شاخصهاي معاونت توسعه

الف( مشاهده تغييرات نمرات ارزشيابي 

 افراد به نسبت سال گذشته

ب( نظرسنجي از كاركنان بعد از اعلان 

 نتایج ارزشيابي جدید

كاركنان بعد ج( ميزان بهبود عملكرد 

 از اعلان نتایج ارزشيابي جدید

معاون 

ومدیران 

درمان، 

روساي 

بيمارستانها 

وكميته 

رفاهي 

 دانشگاه

 
 

 

بازخورد شش 

ماهه ميان دوره 

اي وبازخورد 

 سالانه

ایجاد فرصتهاي 

 مطالعاتي

 الف( افزایش سطح دانش كاركنان

 ب( ارتقاءرتبه پرسنلي كاركنان

ي ج( كامل شدن رشته شغلي ها

 مورد نياز

د( افزایش بهره وري ستاد درمان 

 وبيمارستانها

الف( شناسایي رشته شغلي هاي 

 تخصصي مورد نياز

ب( بازخورد رشته شغلي هاي سازماني 

 به كاركنان متقاضي ادامه تحصيل

ج( اخذ مجوز ماموریت آموزشي براي 

كاركنان پذیرفته شده در آزمونهاي 

 تخصصي رشته شغلي هاي مورد نياز

( تخصيص پست ها ومشاغل تخصصي د

 به افراد واجد الشرایط

الف( تعداد رشته شغلي هاي تخصصي 

 مورد نياز

ب( تعداد افراد متقاضي ادامه تحصيل 

 در رشته شغلي هاي معرفي شده

ج( تعداد افراد اشتغال به تحصيل از 

 بين كاركنان

د( تعداد افراد فارغالتحصيل شده 

از وانتصاب شده در مشاغل تخصصي 

 بين كاركنان فارغ التحصيلي

مدیران 

ستاد درمان 

با هماهنگي 

واحدهاي 

اموزشي و 

معاونت 

 توسعه

 سالانه یک بار
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گسترش 

كمي و 

كيفي 

دوره هاي 

تحصيلات 

تكميلي 

به شيوه 

 هدفمند

 

ایجاد فرصتهاي 

 مطالعاتي

ح دانش الف( افزایش سط

 كاركنان

 ب( ارتقاءرتبه پرسنلي كاركنان

ج( كامل شدن رشته شغلي 

 هاي مورد نياز

د( افزایش بهره وري ستاد 

 درمان وبيمارستانها

الف( شناسایي رشته شغلي هاي 

 تخصصي مورد نياز

ب( بازخورد رشته شغلي هاي 

سازماني به كاركنان متقاضي ادامه 

 تحصيل

ج( اخذ مجوز ماموریت آموزشي 

براي كاركنان پذیرفته شده در 

آزمونهاي تخصصي رشته شغلي 

 هاي مورد نياز

د( تخصيص پست ها ومشاغل 

 تخصصي به افراد واجد الشرایط

الف( تعداد رشته شغلي هاي تخصصي مورد 

 نياز

ب( تعداد افراد متقاضي ادامه تحصيل در 

 رشته شغلي هاي معرفي شده

ن ج( تعداد افراد اشتغال به تحصيل از بي

 كاركنان

د( تعداد افراد فارغالتحصيل شده وانتصاب 

شده در مشاغل تخصصي از بين كاركنان 

 فارغ التحصيلي

مدیران 

ستاد 

درمان با 

هماهنگي 

واحدهاي 

اموزشي و 

معاونت 

 توسعه

 سالانه یک بار
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ايجاد 

سازوكار 

افزايش 

اندگاری م

پزشکان در 

شهرستانهای 

 تابعه

 

بکارگیری 

ابزارها 

وراهکارهای 

 انگیزشی

افزايش تمايل 

متخصصین برای 

ماندن در شهرستانها 

 سال10حداقل

الف( افزايش كارانه عملکردی 

 شهرستانهای كم برخوردار

ب( كاهش مالیات 

بردرآمدمتخصصین مناطق كم 

 برخوردار

ج( كاهش طول دوره پرداخت 

 مناطق كم برخوردار كارانه

الف( تعداد متخصص جذب شده در 

 مناطق كم برخوردار

ب( تعداد متخصص كه مطب داير نموده 

 اند

ج( تعداد متخصصی كه در شهرستان 

 ساكن شده اند

د( تعداد متخصصی كه در شهرستان بیش 

 سال ماندگار شده اند10از 

و( مستندات برخورداری پزشکان مناطق 

يای ريالی به نسبت غیر برخورداراز مزا

 ساير مناطق برخوردار

امور 

متخصصین 

ستاد 

درمان 

وروسای 

 بیمارستانها

 سالانه

استفاده از 

ظرفیت خیرين 

در تامین 

خدمات رفاهی 

 به پزشکان

تامین نیازهای رفاهی 

 متخصصین

الف( شناسايی نیازهای رفاهی 

 متخصصین

ب( طرح موضوع درجلسه 

 خیرين سلامت بیمارستانها

ین منابع از محل خیرين ( تام

 وخريد اقلام مورد نیاز

 الف( ارقام ريالی تامین شده

 ب( وسايل خريداری شده

 ج( میزان رضايتمندی متخصصین

امور 

متخصصین 

ستاد 

درمان 

وروسای 

 بیمارستانها

 سالانه

افزايش جاذبه 

های انگیزشی 

 شهرستانها

افزايش انگیزه 

متخصصین وخانواده 

ب های آنها برای انتخا

 محل سکونت

الف( برگزاری جلسات با 

 مسئولین شهرستانی

ب( طرح مشکلات مطرح شده 

 از طرف متخصصین

 الف( تعداد مصوبات جلسات با مسئولین

ب( تعداد جاذبه های شهری اضافه شده 

 مختص متخصصین

امور 

متخصصین 

ستاد 

درمان 

وروسای 

 بیمارستانها

 سالانه
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استاندارد سازي 

خدمات تشخيصي 

 ودرماني

پياده سازي 

كامل 

گایدلاین 

هاي علمي 

ابلاغي 

وزارت در 

بيمارستانها

با آگاهي 

بخشي كادر 

 درمان

 

الف( جلوگيري از ارائه 

خدمات غير ضرور به 

 بيمار

ب(كاهش هزینه هاي 

 درماني بيمار

ج( كاهش مدت زمان 

 بستري بيمار

ف( ابلاغ گاید لاینها به گروههاي ال

 آموزشي و بيمارستانهاي تابعه

 ب( نظارت بر اجراي گاید لاین ها

ج( بازخورد موارد اختلافي به 

 وزارت متبوع

د( بازخورد تخلفات ومغایرتها با 

مدیران گروهها و متخصصين در 

 بيمارستانهاي غير آموزشي

الف( مستندات ابلاغي گاید لاینهاي ارسال شده 

 وزارت

ب( ميزان تطبيق دستورات متخصصين با گاید 

 لاین هاي ابلاغي) موردي(

 ج( مدت زمان بستري بيماران

 

 

كميته 

بهبود 

كيفيت 

بيمارستانها، 

اداره نظارت 

واعتبار 

بخشي 

 ستاد درمان

 ماهانه
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ارتقاء 

ایمني 

 رستانهابيما

 

پياده سازي 

الزامات ایمني 

بيمار در 

بيمارستانهاي 

 تابعه

 الف(حفظ سلامتي بيمار

ب( كاهش وحذف كليه 

خطاهاي پزشكي 

 وپرستاري قابل اجتناب

الف( ابلاغ دستورالعمل هاي ایمني 

 بيمار ارسالي وزارت به بيمارستانها

ب( آموزش وافزایش دانش كادر 

مار درمان وغير درمان مرتبط با بي

در خصوص مفاد دستورالعمل 

 وروش اجراي آن

بررسي اسناد ومدارک مرتبط با  ج(

كاهش یا افزایش  خطاهاي قابل 

 اجتناب

 الف( دستورالعمل هاي ابلاغي

 ب( درصد افزاد آموزش دیده به كل جامعه هدف

ج( ميزان كاهش یا افزایش خطاهاي آسيب 

 رسان  به بيمار با قابليت حذف و پرهيز

كميته 

یمني ا

بيمارستانها، 

اداره 

پرستاري 

ستاد و 

اداره نظارت 

واعتبار 

بخشي 

 درمان

 روزانه

 

 

 

 دهیگزارش مسئول شاخص ها فعالیت اهداف عینی استراتژی اهداف

معرفی بیش از 

پیش قابلیت های 

حوزه درمان 

دانشگاه به ذی 

نفعان بالقوه و 

بالفعل )با استفاده 

از ابزار كمکی 

سانها، نظیر پیام ر

واتساپ ، مجلات 

علمی، پمفلت، 

بروشور، 

نمايشگاهها 

 وهمايشها و ...(

 

 

اطلاع رساني جامع 

خدمات بيمارستاني و 

 ستادي

الف( افزایش دانش 

وآگاهي مردم ومسئولين 

از قوانين و مقررات حوزه 

به جهت همراهي  درمان

 ومشاركت بيشتر

ب(جذب بيمار بيشتر به 

دليل افزایش اعتماد 

به خدمات ارائه عمومي 

 شده

ج( جذب گردشگر 

سلامت ودانشجوي بين 

 الملل

الف( هماهنگي با روابط عمومي 

 دانشگاه

ب( ليست نمودن خدمات ارائه شده 

 در ستاد درمان و بيمارستانهاي تابعه

ج( استفاده از رسانه هاي استاني 

وكشوري براي معرفي خدمات حوزه 

 درمان

ج( حركت در جهت كسب رضایت 

ي بيماران گيرنده خدمت حداكثر

وایجاد ذهنيت مثبت از خدمات 

دریافت نموده ،بعنوان مبلغين 

 درجذب سایر بيماران

د( توليد محتواي تبليغاتي خدمات 

با استفاده از ابزارهاي  ارائه شده

تبليغاتي)پيام رسانها، واتساپ ،تلگرام 

 و..(

و( شركت در همایشها ونمایشگاههاي 

گري حوزه درمان كشوري وگردش

 سلامت

 
 

 الف( تعداد برنامه هاي تلویزیوني تهيه شده

ب( مشاهده مستندات محتواهاي تبليغاتي 

 ساخته وانتشار یافته

ج( تعداد بيمار جذب شده به نسبت ندت 

 مشابه گذشته

د( افزایش ميزان رضایت افراد ترخيص شده و 

تمایل مجدد آنها براي بستري در 

دیگران براي بيمارستانهاي تابعه و یا تشویق 

 دریافت خدمت از بيمارستانهاي دانشگاه

روابط 

عمومي 

درمان، 

بيمارستانها 

 ودانشگاه

 فصلي و سالانه
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دستيابي به 

شاخص 

هاي قانون 

جواني 

جمعيت در 

 حوزه درمان

 

 

كنترل سقط هاي 

 غير مجاز

حذف سقط هاي غير 

 قانوني

الف( فعال تر نمودن كميته پيشگيري 

سقط هاي غير مجازدر بيمارستانها و 

 ستاد درمان

ب(نظارت بررعایت فرایند رسيدگي به 

 سقط هاي درخواستي

ج( بررسي و تحليل علت سقط هاي 

غير مجاز بيمارستاني و مطبها و مراكز 

مامایي وبرخورد با متخلفين از طریق 

 قانونيمراجع 

 الف( تعداد جلسات كميته ها

 ب( تعدادپرونده هاي بررسي شده

ج( تعداد متخلفين معرفي شده به مراجع 

 ذیصلاح

امور 

مامایي 

ستاد 

 درمان

 

سزارین  كاهش

 هاي غير ضروري

تا پایان برنامه به 

حد ميانگين 

 كشور

كاهش ميزان سزارین ها 

 درصد5سالانه به ميزان 

ه سزارین الف( فعالتر كردن كميت

 بيمارستانها و ستاد درمان

ب( اعمال ميزان سزارین هاي بدون 

اندیكاسيون در ارتقاء اعضاي هيات 

 علمي گروه زنان

ج( افزایش كارانه متخصصين با 

 ميانگين سزارین كشوري

د( تحليل و بازخورد وضعيت عملكرد 

متخصصين زنان وزایمان و 

بيمارستانها و اعمال نتایج نامطلوب بر 

 كرد متخصصين و بيمارستانهاعمل

و(ترویج فرهنگ انجام زایمان طبيعي 

 در جمعيت هدف

ه( انجام زایمان بدون درد در 

 بيمارستانها
 

 الف( تعداد جلسات كميته ها

 ب( تعداد پرونده هاي بررسي شده

ج( افزایش یا كاهش تعرفه زایمان طبيعي و 

 سزارین

 د( تعداد متخصصين تشویق شده

هاي طبيعي افزایش یا كاهش و( درصد زایمان

 یافته

ه( مستندات بررسي وتحليل شده وبازخورد 

 داده شده

امور 

مامایي 

ستاد 

 درمان

 

راه اندازي مراكز 

درمان ناباروري 

 2سطح

 

سهولت دسترسي مردم 

به خدمات درمان ناباروري 

راه اندازي حداقل یک با

مركز درمان ناباروري 

سطح دو در دانشگاه طي 

ارم سال سه ماهه چه

تا سه ماهه 1401

 1402اول

الف( جذب متخصص ناباروري حداقل 

 سه نفر در دانشگاه

ب( جذب متخصص طب سلامت 

ایراني واسلامي براي بكارگيري در 

 2مركز درمان نابارور سطح

ج( راه اندازي حداقل یک مركز 

در یكي از شهرستانهاي تابعه 2سطح

 1402تا پایان سه ماهه اول

 3مركز ناباروري سطحد( تكميل پروژه 

دانشگاه و بهره برداري از آن تا پایان 

 1402سه ماهه اول

راه  2الف( تعداد مركز درمان ناباروري سطح

 اندازي شده

ب( فعال شدن یا نشدن مركز درمان ناباروري 

 3سطح

ج( تعداد زوج نابارور برخوردار شده از خدمات 

 ارائه شده

د خدمت د( درصد افراد باردار شده به كل افرا

 گرفته

امور 

مامایي 

ستاد 

 درمان

 

ممنوعيت استفاده 

از روشهاي 

پيشگيري از 

بارداري)غير از 

 استثناعات(

 افزایش بارداري هاي مجاز

الف( اطلاع رساني به مراكز درماني 

دولتي و خصوصي وداروخانه هاولوازم 

آرایشي وبهداشتي براي ممنوعيت 

 فروش واستفاده از روشهاي بارداري

نظارت بر مراكز درماني دانشگاهي ب( 

 وغير دانشگاهي

ج( معرفي افراد متخلف به مراجع 

 قضایي

 الف( تعداد بازدیدهاي انجام شده

ب( تعداد افراد متخلف معرفي شده به مراجع 

 ذیصلاح

امور 

مامایي 

ستاد 

 درمان
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